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Prologo

Los Deusto Social Impact Briefings (DSIB) son monografias breves que permi-
ten mostrar las capacidades de investigacion instaladas en la Universidad de
Deusto (http://www.deusto.es/) a través de proyectos de investigacién desarrolla-
dos por personal investigador de nuestra universidad en las dreas de conocimiento
de alta relevancia social. Publicados en papel y online (en castellano e inglés) con
una periodicidad anual, se pueden encontrar también en la pagina web de Deusto
Research.

Estan dirigidos a entidades sociales, usuarios, policy makers y/o empresas,
posibilitando que los resultados de la investigacion sean inteligibles para estos
diferentes agentes sociales y pretenden, mediante la oferta de buenas practicas,
guias o recomendaciones, apoyarles en la labor que desempefian para responder
a los retos de transformacion social a los que se enfrentan.

Dentro del proyecto estratégico Deusto 2018 y en el marco del Plan Director
de Impacto Social, el presente briefing fue seleccionado, por su alto potencial de
impacto social, a través de una convocatoria lanzada a toda la comunidad inves-
tigadora en 2016. Forma parte de un conjunto de cinco briefings resultantes de la
mencionada convocatoria y que conforman el primer nimero de los DSIB.

Propuestas para la empleabilidad ;Como hacer frente al Desempleo de Larga
Duracion? Se trata de un briefing dedicado a analizar buenas practicas europeas
en materia de desempleo de larga duraciéon y ofrecer recomendaciones para mejo-
rar la oferta, la demanda y el didlogo social con el objetivo de ayudar a los ‘poli-
cymakers' en la propuesta de soluciones a este grave problema social.

Deseamos disfruten de su lectura tanto como nosotros lo hemos hecho durante
la preparacién de la publicacion; ha sido especialmente gratificante comprobar el
grado de implicaciéon y colaboracién del personal investigador académico y de los
‘stakeholders’ en los proyectos.

Esperamos esta publicacion cumpla el objetivo para el que hasido creado, que
no es otro que el de hacer la ciencia mas accesible, util y cercana a profesionales,
responsables de politicas publicas y agentes sociales que trabajais en los temas.
Agradecemos vuestro interés y estamos abiertos a nuevas iniciativas, asi como a
comentarios y sugerencias que nos querais hacer llegar.

Cristina Iturrioz Landart, Direccion DSIB
Antonia Caro Gonzalez, Direccién DSIB

Diciembre de 2016
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Foreword

The Deusto Social Impact Briefings (DSIB) are brief monographic publications
that highlight the research capabilities based at the University of Deusto (http:/
www.deusto.es/) through projects conducted by researchers at our University in
knowledge areas with a high level of social relevance. They are to be published
yearly in hard copy and on-line (in both Spanish and English) and can also be found
on the website of Deusto Research.

They are aimed at social organisations, users, policy-makers and businesses,
and seek to ensure that research outcomes are intelligible to all these different
social actors. They also seek to provide guidelines, best practices and recommen-
dations to support the tasks of meeting the challenges of social transformation
that must be faced.

As part of the Deusto 2018 strategic project under the Master Plan for Social
Impact, this briefing was selected for its high potential social impact, following a
call sent out to the whole research community in 2016. It is one of five briefings
selected from that call for inclusion in the first issue of the DISB.

Proposals for employability. How can long-term unemployment be dealt with?
This briefing analyses European best practices in the field of long-term unemplo-
yment and offers recommendations on improving supply, demand and social
dialogue with a view to helping policy-makers to draw up solutions to this serious
social problem.

We hope that you will enjoy reading its findings and conclusions as much as
we enjoyed preparing them for publication. It has been particularly gratifying to
observe the high level of engagement and cooperation on the part of academic
researchers and the stakeholders involved in the project.

We also hope that this publication will meet the goals for which it was created,
i.e. to make science more accessible, useful and readily available to specialists,
heads of public sector policy and social actors working in the relevant fields. Thank
you for your interest; we are open to new initiatives and would welcome any
comments and suggestions that you may care to make.

Cristina Iturrioz Landart, Editor
Antonia Caro Gonzélez, Editor

December 2016
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Resumen

|
El desempleo de larga duracion (DLD) es una de las mayores preocupaciones actuales debido
a sus consecuencias devastadoras en términos econémicos y sociales. Un 4,5% de la pobla-
cién activa europea se encuentra en esta situacién de desempleo, constituyendo cerca de
la mitad del total de las personas desempleadas. En la Comunidad Auténoma Vasca (CAV)
y el Territorio Historico de Bizkaia los datos se acercan e incluso superan la cifra de seis per-
sonas DLD de cada diez personas desempleadas. Incidiendo en la importancia de reforzar
acciones personalizadas y medidas activas del mercado laboral, este briefing ofrece pro-
puestas de actuacién que pueden ser utilizadas por las personas responsables de las politi-
cas, policymakers, para hacer frente al DLD. A su vez, se incorporan una serie de experiencias
concretas de acciones y politicas internacionales orientadas a la mejora de la oferta, de la
demanda y del didlogo social, para impulsar la empleabilidad de las personas en esta situa-
cién y que podrian aplicarse a contextos locales de nuestro entorno.

Palabras clave
|

Desempleo, empleabilidad, desempleo de larga duracién, politicas de empleo, desarrollo
regional, innovacion social.

Abstract

|
Long-term unemployment (LTU) is a major concern nowadays because of its devastating
consequences in social and economic terms. 4.5% of the working-age population of the
EU, i.e. almost half of all unemployed persons, is currently in this situation. In the Basque
Country, and Biscay, the figure is close to and, in some cases, higher than six LTU for every
10 unemployed persons. This briefing stresses the importance of reinforcing
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personalised actions and active measures in the job market, and offers proposals for
actions that can be used by policy-makers to tackle LTU. It also features a number of
international initiatives that aims to improve supply, demand and social dialogue with a
view to making LTU persons more employable, and which could be applied in local con-
texts in our area.

Keywords
I

Unemployment, employability, long-term unemployment, employment policies, regional
development, social innovation.

1. Introduccion

El desempleo de larga duracién (DLD) es una de las mayores preocupaciones
actuales debido a sus consecuencias devastadoras para las personas y también en
términos econdémicos y sociales. Abordar el desempleo de larga duraciéon es un
desafio para los disefiadores de politicas publicas que han de dar respuesta a un
colectivo muy heterogéneo, con situaciones muy dispares y necesidades muy
demandantes que ponen a prueba los servicios publicos, la coordinaciéon de agen-
tes y los recursos disponibles para plantear estrategias holisticas y sostenidas
durante el periodo y la intensidad requerida para cada situacién.

La pérdida de empleo que provocan las crisis econdmicas y factores de todo
tipo (personales, familiares, profesionales...) desarrolla un cambio de actitudes y
comportamientos en las personas (Pérez-Nievas et al. 2013) como reflejo también
de la pérdida en la calidad de vida y muchas veces de la autoestima y en la capa-
cidad de agencia que la persona tiene para volver a reengancharse al mundo
laboral. Cuanto mas tiempo se pasa en situacion de desempleo mas dificil resulta
volver al mercado laboral (Castellé 2014).

El empleo tiene un papel fundamental en nuestra sociedad. Una manera que tenemos
las personas de definirnos es por lo que hacemos para ganarnos la vida.

Los estudios sociolégicos y econdmicos destacan que el empleo no solo es el
determinante mas importante del estado de las personas en cualquier pais, sino
que también es esencial para dotar de un sentido, ingresos, estabilidad social,
calidad de vida y fomentar la participacion de las personas (Jahoda 1982).

10 DEUSTO Social Impact Briefings No. 1 (2016)
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En los ultimos afios, a causa de la crisis financiera, se ha producido un incre-
mento de la tasa de desempleo y segun las ultimas encuestas del CIS' (julio, 2016)
y del Euskobarometro? (enero, 2016), el desempleo se encuentra entre los cuatro
principales problemas que preocupan a la sociedad.

En este briefing se ofrecen propuestas de actuacion para hacer frente al DLD
orientadas a la mejora de la oferta, es decir a incrementar las habilidades profe-
sionales y el capital humano; a la demanda o promocion de la contratacion de las
personas DLD; y al dialogo social necesario para el abordaje holistico, consen-
suado y coordinado de esta problematica multifacética y multidimensional que
afecta en primer lugar a las personas, pero también a los sistemas de bienestar,
a los servicios empleo, etc.

Partiendo del estudio realizado en 2014 en el marco del proyecto «Retos y
propuestas para la empleabilidad de las personas desempleadas de larga duracion
en Bizkaia»®, basado en entrevistas y dindmicas llevadas a cabo con empresas
empleadorasy personas DLD, presentamos en el apartado 2 una breve contextua-
lizacion de la situacion del mercado laboral, asi como del proceso de desempleo
de larga duracién y el perfil sociolégico de las personas DLD.

Igualmente, en base al andlisis de buenas practicas realizado en dicho estudio,
este briefing recoge un resumen de las buenas practicas internacionales mas sig-
nificativas en materia de DLD aplicables a contextos locales.

Por ultimo, el apartado 3 recoge una serie de recomendaciones y propuestas
de actuacion de los tres ejes en los que se centra este briefing:

— Las politicas orientadas a la demanda, cuyo objetivo es promover la con-
tratacion de personas DLD mediante politicas directas (creacién de puestos
de trabajo) y politicas indirectas (subsidios e incentivos a empresas).

— Las politicas orientadas a la oferta, aquellas que tratan de incrementar las
habilidades profesionales y el capital humano, mediante la formacién, la
asistencia o labores de orientacion; y

— Las iniciativas que tratan de promover el didlogo social para el abordaje de
esta problematica.

2. Justificaciéon y contexto

El incremento del DLD, definido como «situacion de desempleo de aquellas
personas, independientemente del sexo y nivel de formacion, que se encuentran

' http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html
2 http://www.ehu.eus/es/web/euskobarometro/home
3 Henry et al. 2014, convenio Bizkailab entre Diputacién Foral de Bizkaia y Universidad de Deusto.
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en edad de trabajar, y llevan como minimo doce meses desempleadas, inscritas en
los servicios publicos de empleo y en busqueda activa de empleo», se ha convertido
en un problema estructural que acarrea graves consecuencias para las personas,
sus entornos familiares y la sociedad.

Atendiendo a las estadisticas de desempleo publicadas por Eurostat* (agosto,
2016), el desempleo en la Unién Europea de los 28 estado miembro (UE-28) superaba
los 20 millones de personas, lo que corresponde a una tasa de desempleo del 10,1%,
con aproximadamente un 4,5% de la poblacién activa en situacién de DLD.

Mientras Bizkaia tiene uno de los indices mas bajos de desempleo en compa-
racion con el resto de las provincias espafiolas (segun datos del tercer trimestre
del 2104 del INE), es una de las provincias con mayor tasa de DLD, con un continuo
crecimiento de esta tasa tanto en hombres (9,6%, 12.322 hombres entre 2010-
2014), como en mujeres (8,9%, 13.554 mujeres en el mismo periodo).

Asimismo, la CAV es la cuarta comunidad auténoma con la tasa mas alta de
personas DLD, donde 60.400 personas llevan mas de dos afios en situacién de
desempleo, constituyendo el 46% del total de las personas desempleadas (INE
2016).

Uno de los interrogantes a abordar con estudios especificos dedicados a este
tema es la razén de esta tendencia, de
manera que podamos comprender las
raices y actuar desde el centro de los
Bizkaia, pero el desempleo de problemas que lo causan.
larga duracion sigue creciendo Cierto es que comienza a respirarse

un cierto optimismo, ya que las tasas de

desempleo a todos los niveles territoria-
les van experimentando un progresivo descenso, destacando sobre todo la positiva
evolucién del desempleo de las mujeres en la CAV y Bizkaia. Sin embargo, las tasas
son aun preocupantemente elevadas y por ello, junto con la tasa de desempleo
juvenil, es una de las mayores problematicas actuales.

El DLD va generalmente acompafado de unos efectos psicosociales de gran
riesgo para la poblacién. Las situaciones de pobreza que se estan viviendo actual-
mente, como el agotamiento de las prestaciones o la pérdida de la vivienda y los
desahucios son las mas visibles. A esto
se afaden otra serie de consecuencias,
menos visibilizadas y mas estigmatiza-
das, como la pérdida de identidad per-

El desempleo desciende en

Las personas jévenes menores
de 30 anos en busqueda

de su primer empleo y sonal y bienestar social, hasta el punto
mayores de 45 anos son los de poder definir esta situacién como
perfiles mas afectados una enfermedad social cronica.

4 http://ec.europa.eu/eurostat
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Segun el analisis sobre DLD en Bizkaia,
especialmente afectadas por esta situaciéon
de desempleo prolongado se encuentran
tanto las personas jovenes menores de 30 técnico-administrativos,
afnos en busca de su primer empleo e inca- construccion e industria
pacitadas para comenzar un proyecto de
vida auténoma, y sobre todo las personas
mayores de 45 afios, que han experimen-
tado un cambio radical en la forma en la
que se percibe el empleo, de una perma-
nencia laboral continua, a una mayor flexi-

Los hombres con estudios
secundarios en sectores

Las mujeres con estudios
secundarios y superiores en

bilidad e inestabilidad. Cabe destacar el los sectores del comercio
colectivo de mujeres mayores de 45 afos y la hosteleria, el técnico-
que, ante la necesidad de ingresos en el administativo y sanitario

nucleo familiar, se enfrentan a su primera
incorporacién al mercado laboral, repre-
sentando el 90% de las personas mayores
de 45 afios que comienzan su andadura profesional.

Asi, atendiendo a las variables sexo, edad, nivel de formacién y actividad eco-
némica, el perfil sociolégico de las personas DLD en Bizkaia responde a:

Tanto hombres como mujeres, en edades comprendidas entre los 30 y 44 afos.
Los hombres tienen estudios secundarios y desempefan actividades laborales en
los sectores técnico-administrativos, construccion e industria; y, las mujeres poseen
estudios secundarios y superiores, y pertenecen principalmente a los sectores del
comercio y la hosteleria, técnico-administrativo y sanitario.

Dada la diversidad existente entre las personas desempleadas de larga dura-
cion, resulta necesario realizar un analisis exhaustivo de las caracteristicas de
las personas que se encuentran en esta situacion de DLD y profundizar en sus
necesidades para la elabora-
cion de politicas de empleo efi-
cientes, de reinsercién laboral
e inclusion social. Estos estu-
dios deberian elaborarse a
nivel local, en cada contexto
concreto con el objeto de cono-
cer en profundidad las casuisti-
cas de los perfiles y plantear
medidas e iniciativas mas enfo-
cadas a las necesidades detec-
tadas en las personas DLD en
dicho contexto.
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¢Cémo disminuir el desempleo de larga duraciéon?
Politicas activas de empleo en Europa

La OCDE ha destacado el cambio de pasar de medidas pasivas a medidas activas
del mercado laboral, dando mayor importancia a los servicios publicos de empleo
(SPE), la promocion de la busqueda activa de empleo y la influencia del derecho
a las prestaciones, a la administracién en este tipo de actividades, se denomina
en la actualidad estrategias de «activacién». Las recomendaciones del Consejo de
la OCDE ya en 1964 y 1976 se centraron en:

1. la inversion en el desarrollo de los recursos humanos, y
2. las estrategias para la creacion de empleo y la mejora de las condiciones de
trabajo
a. favoreciendo la movilidad geografica,
b. realizando prospectivas de las futuras necesidades profesionales,
¢. ayudando a los grupos marginales a reincorporarse al empleo, y
d. garantizando la seguridad de ingresos durante el periodo de desem-
pleo.

Las caracteristicas principales de las estrategias de activacién persiguen hacer
cumplir los requisitos de trabajo y la disponibilidad de obligaciones mutuas, lo que
se traduce en que las personas beneficiarias de prestaciones participen en la bus-
gqueda activa de empleo y mejoren sus posibilidades de empleo a cambio de recibir
servicios de orientacién al empleo y beneficios eficaces adaptados a su situacién
personal y momento vital, teniendo que adaptarse a las medidas de apoyo exis-
tentes en cada momento.

Varios paises han comenzado a otorgar una mayor prioridad a la coordinacién
efectiva de las politicas activas de empleo con la administracion.

El pacto por el empleo y la inversién a través de fondos del Banco Europeo de
Inversiones y los fondos estructurales de 120.000 millones de euros ha supuesto
un paso adelante en el camino de la disminucién del desempleo de larga duracién.
Sin embargo, es esencial que dichas medidas se mantengan en el tiempo y se
desarrollen nuevas iniciativas que promuevan la disminuciéon del desempleo de
larga duracién a todos los niveles.

Las politicas activas de empleo dirigidas a personas desempleadas de larga duracién,
tienen como objetivo comiin combatir el desempleo de larga duracién (el que corres-
ponde a un periodo superior a 12 meses en situacion de desempleo) a través de medidas
que inciden en las distintas dreas de intervencion existentes. Existen politicas orien-
tadas a la demanda y otras orientadas a la oferta.
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El Comité Econdmico y Social
Europeo recomienda que las
politicas de empleo que se desa-
rrollen para el colectivo de per-
sonas desempleadas de larga
duracién sean politicas denomi-
nadas «de intermediacion»; es
decir, politicas que contribuyan
al descenso del nivel de personas
desempleadas de larga duracién
sin que pierdan su conexién con
el mundo laboral, mejorando sus habilidades profesionales y fomentando que se
destine el tiempo necesario para reincorporarse al mercado laboral de manera
integra y no exclusivamente de manera puntual.

A. Politicas orientadas a la oferta

Las politicas orientadas a la oferta responden a tres tipologias diferenciadas:
formacion, orientacidn o servicios de empleo, y subsidios y prestaciones:

* Medidas de formacion

Las medidas de formacién son utilizadas por varios paises como parte de una
serie de medidas activas para reducir el desempleo de larga duracién y aumentar
las posibilidades de reinsercion laboral de las personas desempleadas de larga
duracién. Las medidas de formacion en algunos paises se adaptan o estan dirigidas
a colectivos especificos, por ejemplo, jévenes o inmigrantes, mientras que otras se
dirigen a distintos sectores empresariales que identifican la demanda de compe-
tencias en el sector.

Paises como Bulgaria, Alemania, Luxemburgo, Hungria, Malta, Polonia, el Reino
Unido, Croacia, Turquia y Serbia consideran la capacitacion como parte de los
servicios estdndar proporcionados por los servicios puiblicos de empleo para las
personas desempleadas de larga duracion.

Las medidas de formacion son la forma mas importante de politicas activas del
mercado de trabajo en Alemania en términos de presupuesto y de participantes.
Las acciones de formacién se han dirigido, generalmente, a grupos desfavorecidos

DEUSTO Social Impact Briefings No. 1 (2016) 15
© Universidad de Deusto. ISSN: 2530-4798 ¢ doi: http://dx.doi.org/10.18543/dsib-1(2016)-pp197-228.pdf



Propuestas para la empleabilidad Garbifie Henry Moreno,
¢{Como hacer frente al Desempleo de Larga Duracién? Garazi Azanza Martinez de Luco

y han jugado un papel importante a lo largo de los Gltimos afos. Se ha creado el
denominado «sistema de transicion» destinado a personas jévenes que no logran
acceder a la educacién y formacion profesional, entre las cuales, la juventud per-
teneciente a minorias, estd en gran medida sobrerepresentada.

Otras medidas se han aplicado a otros colectivos, tales como inmigrantes,
organizandose cursos de idiomas, programas especificos implementados en zonas
desfavorecidas, como puede ser el BIWAQ?®, que es un programa que trata de
reintegrar a personas desempleadas de larga duracién y a jévenes en el trabajo y
la formacion profesional. Otras iniciativas han incluido la mejora de habilidades
de las personas de origen inmigrante y de las personas demandantes de empleo
con un bajo nivel de cualificacion.

En la misma linea, en Reino Unido, el denominado Youth Contract® incluye
una serie de medidas, distribuidas en tres afios, para ofrecer de nuevas oportu-
nidades que incluyen subsidios en efectivo a las empresas por el hecho de reclu-
tar jovenes.

En Luxemburgo, entre las politicas mas relevantes y especificas para luchar con-
tra el desempleo (incluyendo el desempleo de larga duracién), destacan especial-
mente las iniciativas Fit4job’, que se han aplicado a varios sectores de negocio,
incluyendo el mundo de las finanzas, el comercio, los seguros y la construccion. Las
iniciativas Fit4Job son de caracter inmediato proporcionando flexibilidad y la posi-
bilidad de adquirir nuevas competencias a través de formacion a medida, adaptan-
dose a las demandas de cualificacién de
I los diferentes sectores de trabajo.

En la practica, dentro de estas inicia-
Fit4job son de caracter tivas se evaltan los perfiles en base a
inmediato, proporcionan competencias de quienes buscan
flexibilidad y adquisicion empleo cualificado. Se trata, por tanto,

. . de una nueva medida para prevenir que
de competencias mediante .
las personas solicitantes de empleo

formacion a medida orientada pasen a ser personas desempleadas de
a sectores especificos larga duracién, promoviendo la bus-
queda de trabajo, a través de la puesta
en marcha de un plan de formacién o
aprendizaje dentro de los primeros cua-
tro meses, una vez se hayan registrado en la Agencia Nacional de Empleo.

En Luxemburgo, las iniciativas

5 http://www.biwaq.de/BIWAQ/DE/Home/home_node.html

& https://www.gov.uk/government/publications/youth-contract-16-and-17-year-olds/
youth-contract-provision-16-and-17-year-olds

7 http://www.lifelong-learning.lu/Detail/Article/Accueil/programme-fit4-job_2/en
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Un plan para los mas vulnerables (Francia)

En abril de 2010, los agentes estatales y sociales dedicaron mas de 700 millones
de euros al plan denominado Rebond pour I'emploi®, dirigido a las personas que
no pudieran acceder a la prestacién por desempleo.

El plan proponia la implementacion de 70.000 cursos de formaciéon remunera-
dos, 170.000 contrataciones subvencionadas y una ayuda financiera extra de 460€
durante seis meses para aquellas personas que cumplieran con los requisitos de
elegibilidad.

Un afo después de la puesta en marcha de esta iniciativa, 150.000 personas
de las 340.000 evaluadas estaban inmersas en alguna de las medidas especificas
mencionadas (55.000 en cursos de formaciéon remunerados, 79.000 en los contratos
subvencionados y 13.000 percibian la ayuda financiera).

En 2011, a medida que las tasas de desempleo aumentaron, se implementaron
nuevas medidas para introducir un plan de movilizacién de trabajo dedicado
especificamente al desempleo de larga duracién, que fue ejecutado por el PSE
(Plan de sauvegarde de I'emploi®), de marzo a julio de 2011.

Del andlisis realizado a diferentes practicas europeas encontramos soluciones
de distinta naturaleza y calado:

— por un lado, soluciones centradas en la capacitaciéon y formacién directa a
personas, como el caso en Francia de aquellas que no pueden acceder a
prestaciones por desempleo o el de Alemania dirigido a colectivos especi-
ficos (personas inmigrantes o demandantes de empleo con bajas
cualificaciones);

— por otro, medidas dirigidas a las empresas, como es el caso de Reino Unido
donde se ofertan subsidios en efectivo a las empresas para la contratacion
de joévenes en desempleo, o las iniciativas Fit4Job de Luxemburgo que,
adaptandose a las demandas de cualificacion de los diferentes sectores de

8 http://archives.gouvernement.fr/fillon_version2/gouvernement/le-plan-rebond-pour-l-emploi.html
% http://travail-emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/accompagnement-des-licencie-
ments-economiques/article/plan-de-sauvegarde-de-I-emploi-pse

DEUSTO Social Impact Briefings No. 1 (2016) 17
© Universidad de Deusto. ISSN: 2530-4798 ¢ doi: http://dx.doi.org/10.18543/dsib-1(2016)-pp197-228.pdf


http://archives.gouvernement.fr/fillon_version2/gouvernement/le-plan-rebond-pour-l-emploi.html
http://travail-emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/accompagnement-des-licenciements-economiques/article/plan-de-sauvegarde-de-l-emploi-pse
http://archives.gouvernement.fr/fillon_version2/gouvernement/le-plan-rebond-pour-l-emploi.html
http://travail-emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/accompagnement-des-licenciements-economiques/article/plan-de-sauvegarde-de-l-emploi-pse
http://travail-emploi.gouv.fr/emploi/maintien-dans-l-emploi/accompagnement-des-licenciements-economiques/article/plan-de-sauvegarde-de-l-emploi-pse

Propuestas para la empleabilidad
¢{Como hacer frente al Desempleo de Larga Duracién?

Garbifie Henry Moreno,
Garazi Azanza Martinez de Luco

trabajo, proporcionan la posibilidad de adquirir nuevas competencias a
través de formaciéon a medida en cada sector.

TABLA 1. Relacién de politicas internacionales orientadas a la oferta para
personas desempleadas de larga duracién. Medidas de formacién

Programa especifico
implementado en zonas
desfavorecidas y dirigido

Personas desempleadas de
larga duracién y jovenes que
no logran acceder a la
educacién y formacién

BIWAQ® Alemania , ) .
especificamente a la mejora de profesional. Las personas
habilidades de las personas jovenes pertenecientes a
inmigrantes minorias, estdn en gran
medida, sobrerrepresentadas.
Implementacién de 70.000 cursos
de formacién remunerados,
170.000 contrataciones
Rebond . Personas que no pueden
. subvencionadas, y una ayuda g
pour Francia . acceder a la prestacién por
R " financiera extra de 460€ durante
lemploi . desempleo.
seis meses para aquellas personas
que cumplieran con los requisitos
de elegibilidad.
Medidas, distribuidas en tres afios, X .
. Jévenes de 16 y 17 anos que
para ofrecer nuevas oportunidades .
Youth . . . L . no participan en programas
. ReinoUnido que incluyen subsidios en efectivo a . .
Contract educativos, formativos o
las empresas por el hecho de
o laborales.
reclutar jévenes.
Son iniciativas que proporcionan
flexibilidad y la posibilidad de Personas desempleadas de
adquirir nuevas competencias a larga duracioén. Dirigido a
través de formacién a medida, sectores econémicos fuertes
adaptdndose a las demandas de en los que aun hay puestos de
cualificacién de los diferentes trabajo disponibles debido a
o sectores de trabajo. la expansidn (por ejemplo, el
Fit- 4job”  Luxemburgo ) ) , P . (® J . P
En la practica se evaltan las comercio) o el crecimiento
competencias de quienes buscan (por ejemplo, el sector
empleo cualificado y se pone en financiero). Las medidas solo
marcha un plan de formacién admiten un nimero limitado
dentro de los primeros cuatro de participantes (16
meses tras su registro en la participantes en el afio 2012).
Agencia Nacional de Empleo.
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Un estudio en profundidad de dichas medidas nos permitiria evaluar su eficacia
y limitaciones, asi como su aplicabilidad en otros contextos. Las evaluaciones rea-
lizadas en materia de Politicas Activas del Mercado Laboral llevadas a cabo por el
Observatorio Europeo de Empleo (European Employment Observatory'®) han
puesto de manifiesto los diversos grados de eficacia de las medidas de formacién
para reducir el riesgo de estar en situacién de desempleo. Por ejemplo, una eva-
luacion de las politicas activas realizada en 2009-2010 en Croacia (Matkovic, Babic
y Vuga, A. 2012) identificé que los programas de formacién, en general, no pare-
cian tener un efecto notable para las personas participantes con respecto al riesgo
de estar en situacién de desempleo o ser una persona desempleada de larga
duracién. Sin embargo, si se evidencié un efecto positivo entre aquellas personas
que accedian al empleo sin contar con una educacién secundaria superior o que
eran jovenes, quienes contaron con mas probabilidades de salir de la situacién de
desempleo que aquellas personas que no participaron en la iniciativa.

¢ Medidas de orientacion, prevencidn y servicios de empleo

El objetivo de estas medidas, entre las que se incluyen la elaboracién del perfil
de las personas demandantes de empleo, es promocionar el acceso a intervencio-
nes del mercado laboral inmediatamente después de que la persona pierda su
empleo con el fin de evitar que los solicitantes de empleo, ya de por si vulnera-
bles, caigan en el desempleo de larga duracién. Muchos paises cuentan con ini-
ciativas que ayuden a identificar a las personas mas vulnerables de cara a ofertar
servicios de empleo a medida para ellas.

Ejemplos de intervencion temprana y de elaboracion de perfiles de las perso-
nas demandantes de empleo
son evidentes en varios paises
europeos como Austria, Francia
e Islandia, Noruega, Luxem-
burgo o Alemania. A continua-
cién presentaremos brevemente
las caracteristicas de algunas
iniciativas significativas de estos
paises, que en muchos casos se
centran en la prevencién del
desempleo juvenil de larga
duracién al ser esta una de las
principales preocupaciones en la
mayoria de paises.

1 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1087&langld=en
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El enfoque de intervencidon temprana se evidencia en las actividades de colo-
cacién del Servicio Publico de Empleo de Austria™. Las personas orientadoras
tratan de establecer medidas de reintegracion en una etapa temprana del desem-
pleo, incluyendo a las personas desempleadas en cursos de formacién y actividades
de busqueda de empleo, antes de que se conviertan en personas desempleadas
de larga duracion.

En Francia, cuando las personas se registran como desempleadas, el servicio de
orientacion emprende una evaluacién y diagnéstico inicial. Tras este diagnéstico,
las personas con menos posibilidades de volver a contar con un empleo pueden
acceder a un apoyo intensivo, que consta de una duracién minima de seis meses.
Existen diferentes tipos de servicios, entre los que se destacan los siguientes:

— Accompagnement des licenciés économiques’?: Programa de apoyo a per-
sonas que han perdido su empleo por causas econémicas de las empresas
empleadoras de un aio de duracién.

— Atouts cadres”: orientado a ejecutivos y a ejecutivos desempleados de larga
duracién o mayores de 50 afios.

Es importante sefalar que las evaluaciones de apoyo intensivo estan disefiadas
para acelerar el retorno al empleo y disminuir el riesgo de desempleo
continuado.

En Islandia, poco después de la crisis, se cred un grupo de trabajo para ana-
lizar los métodos disponibles para activar a las personas jovenes desempleadas
y las oportunidades de educacién ofrecidas y poder hacer asi propuestas de
mejora. En 2010, la Direccion del Trabajo presenté el programa, Ungt folk til
athafna', destinado a la activacién de todas las personas de 16-24 afios de edad,
ampliandose después hasta los 29 afios, que se encontraran durante al menos
seis meses inscritas como desempleadas, con el fin de evitar las consecuencias
negativas de una inactividad prolongada. La experiencia obtenida por la inicia-
tiva fue trasladada a un segundo programa llamado Pekking og reynsla’, dedi-
cado mas especificamente a personas que hubieran estado desempleadas
durante tres meses o mas y animarlas a participar en las medidas disponibles en
el mercado de trabajo. La mitad de las 7.500 personas de entre 30 a 70 afos de
edad que participaron en el programa encontraron un puesto permanente o
retomaron sus estudios en la escuela o la universidad.

" http://www.ams.at/en/public-employment-service-austria-ams/unemployment-insurance/general

2 http://www.pole-emploi.fr/candidat/le-contrat-de-securisation-professionnelle-csp--@/article.
jspz?id=61019

3 http://www.pole-emploi.org/statistiques-analyses/evaluation-de-la-prestation-d-accompagne-
ment-renforce-atouts-cadres-@/8727/view-article-55541.html?

" https://www.velferdarraduneyti.is/velferdarvaktin/FrettirVelferd/nr/5270

> http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12119&langld=en.
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Segun indica el Observatorio Europeo de Empleo (European Employment Observa-
tory 2012), un informe del Instituto de Investigacion de Politicas Publicas en el Reino
Unido ha descrito el crecimiento del desempleo de larga duraciéon como la crisis
oculta de la lenta recuperacion econdémica, seitalando el impacto negativo que
puede tener en la salud y el bienestar de las personas afectadas por el mismo. El
informe menciona asimismo la necesidad de establecer un sistema de garantia de
empleo dirigida a las personas desempleadas de larga duracién, que ofrezca al menos
seis meses de trabajo que la persona en cuestién debera aceptar o, de lo contrario, vera
disminuidos sus beneficios.

Garantias juveniles para prevenir la propagacion del desempleo de larga
duraciéon entre la juventud de Noruega y Luxemburgo

En Noruega el apoyo a jévenes que buscan empleo es una prioridad explicita
a pesar de que, en general, las politicas activas de empleo en Noruega no se diri-
gen a grupos especificos. La garantia especifica para jovenes afirma que a todas
las personas desempleadas registradas en el rango de edad entre 16 a 20 afios se
les debe ofrecer medidas de empleo; y su situacidon debe ser objeto de seguimiento
después de transcurrir tres meses en situacion de desempleo continuado.

En Luxemburgo, ademas de los contratos pre-existentes para mantener el
empleo entre las personas jévenes en situacién de busqueda activa, se introdujo
una medida para prevenir que las personas solicitantes de empleo jévenes cayeran
en el desempleo de larga duracién, mediante la promocién de la busqueda de
trabajo a través de un plan de formacién o aprendizaje dentro de los primeros
cuatro meses después del registro en la Agencia Nacional de Empleo.

e Subsidios y prestaciones por desempleo

La buena gestién de los subsidios y prestaciones por desempleo es indispen-
sable para que dichas medidas sean efectivas. Ejemplos de esta gestion son las
reformas de las prestaciones por desempleo de Dinamarca y Suecia.

El Ministerio de Empleo del Gobierno de Dinamarca realizdé una introduccién
progresiva de la disminucion gradual de las prestaciones por desempleo. El prin-
cipal objetivo de la reforma fue que el nUmero de personas desempleadas no
perdiese su derecho a las prestaciones por desempleo de manera brusca, sino que
esta reduccién en las prestaciones a percibir se distribuyese de manera mas uni-
forme a lo largo del periodo 2013-2016.
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Una de las claves de dicha propuesta fue que los menores de 30 afios sin for-
macion debian tener derecho a formarse, en vez de continuar formando parte del
sistema de asistencia social.

En Suecia hicieron una reforma de las prestaciones por desempleo, con el
objetivo de reducir el coste individual del seguro por desempleo, aumentando la
afiliacion y la cobertura de tasa de seguro por desempleo, en particular para las
personas que perciben bajos ingresos. En la Ley de Presupuestos 2014, el Gobierno
propuso la abolicién de las cotizaciones de desempleo diferenciadas, lo que impli-
caba la reduccién de la prestacion por desempleo a 2,2 millones de personas.

A modo de resumen, en la tabla 2 que se presenta a continuacion se recogen
los principales elementos de las iniciativas presentadas. Una de las principales
claves de las medidas de prevencién es el diagnéstico y la orientacién personali-
zada, asi como una intervencién temprana que evite dilatar y prevenir periodos
largos de inactividad.

TABLA 2. Relacion de politicas internacionales orientadas a la oferta para
personas desempleadas de larga duracion. Medidas de orientacion,
prevencion y servicios de empleo

Actividades de Austria Personas orientadoras tratan de Personas en
colocacion del establecer medidas de reintegracion en situacion de
Servicio Publico una etapa temprana del desempleo, desempleo.
de Empleo de incluyendo a las personas desempleadas

Austriatt en medidas de integracidn, tales como

cursos de formacién y actividades de
busqueda de empleo, antes de que se
conviertan en personas desempleadas
de larga duracion.

Accompagnement  Francia Cuando las personas se registran como  Personas que han
des licenciés desempleadas, el servicio de orientaciéon  perdido su empleo
économiques” emprende una evaluaciéon y diagnéstico  por causas

inicial. Tras este diagnéstico, las econdmicas de las

personas con menos posibilidades de empresas

volver a contar con un empleo pueden empleadoras.

acceder a un apoyo intensivo de una
duracién minima de seis meses.
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Ungt folk til Islandia Se solicita a las personas registradas Personas de 16 a
athafna™ desempleadas asistir a reuniones 29 afios que se
individuales y grupales para presentar encuentren
medidas disponibles y ofrecer durante al menos
orientacion y asistencia psicoldgica. seis meses inscritas
También pueden recibir asistencia como
psicoldgica y participar en procesos de desempleadas en el
orientacién vocacional. La inactividad Servicio Publico de
no estd permitida y las personas Empleo.
beneficiarias pueden ser obligadas a
renunciar temporalmente a sus
beneficios de desempleo si se niegan a
participar.
JobPerspektive' Alemania En colaboracién con los centros de Personas

empleo locales, el programa facilita la
insercion en el mercado laboral.

El proyecto identifica a personas en
situacion de desempleo durante mas de
10 afios y ofrece formacién en dreas
como el metal, la madera, la jardineria y
el paisajismo.

También ayuda a las personas
participantes a superar sus problemas
personales. El proyecto se centra
principalmente en la mejora de las
condiciones de vida mds que en una
colocacién répida, aunque el apoyo

puede resultar en pricticas en empresas

o un puesto de trabajo.

desempleadas de
larga duracién
(més de 10 afios en
situacién de
desempleo).

Para conseguir politicas efectivas deberian poder combinarse medidas que
incluyan planes de formacion y capacitacién, con busquedas activas de empleo,
medidas de reintegracién social y apoyos especificos que ayuden a superar pro-
blemas personales, logrando asi intervenciones mas completas que harian nece-
saria la coordinacién de agentes (ej. policy makers, orientadores, ... en colaboracién
con los centros de empleo locales).
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B. Politicas orientadas a la demanda

Las politicas orientadas a la demanda responden a dos tipologias diferencia-
das: Subsidios salariales y exenciones de contribucion a empresas y programas de
empleo publico.

® Subsidios salariales y exenciones de contribucion de empresas empleadoras

Algunas medidas del mercado laboral ante la demanda de empleo incluyen
proporcionar a las empresas empleadoras subsidios salariales o exenciones del pago
de las cotizaciones de seguros en un esfuerzo por alentarles a contratar a personas
desempleadas de larga duracién o pertenecientes a grupos vulnerables.

Se presentan a continuacion algunos ejemplos de practicas existentes en paises
europeos: a partir de los estudios de evaluacién llevados a cabo en estos paises,
pareceria que los subsidios salariales tienen un efecto positivo sobre las perspec-
tivas de empleo de las personas desempleadas de larga duracién. En muchos
paises, el énfasis de las medidas de politicas activas de empleo se ha centrado en
la demanda de trabajo, tratando de compensar la menor productividad de las
personas por un periodo limitado de tiempo.

En Alemania, el programa JobPerspektive’® es un pequefio programa, que
ofrece subsidios salariales a empresas para emplear a personas desempleadas de
larga duracién con determinadas barreras para acceder al empleo.

En Suecia, el programa Nystartjobb" introducido en 2007 es una forma sub-
vencionada de empleo para personas que han estado desempleadas durante mas
de un afio (seis meses para los jovenes de 20-25 afios de edad). La extension de la
ayuda es proporcional a la duracion del periodo en el que la persona demandante
se ha encontrado ensituacién de
desempleo, siendo la duracion
maxima de la subvencién salarial
de cinco afios para las personas
con edades comprendidas entre
26y 54 afos de edad (un maximo
de 10 afos para las personas
demandantes de empleo mayo-
res de 55 anos).

En Bélgica, también hay una
serie de programas que otorgan a
las empresas empleadoras una

6 http://www.jobperspektive-sachsen.de/
7 https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Anstallningsstod/Nystartsjobb.html
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reduccién en las cotizaciones a la seguridad social, asi como un subsidio salarial,
cuando se hacen cargo de personas desempleadas de larga duracion. El plan Activa
contempla todos los tipos de trabajo, mientras que el plan Activa APS™ cubre a per-
sonas trabajadoras pertenecientes al gremio de seguridad y prevencién empleados/
as por los municipios; el programa SINE™, por el contrario, promueve el empleo en el
ambito de la economia social y los programas de transicién profesional imparten
formacion en el puesto de trabajo en el sector publico y en sectores sin animo de lucro.

Existen también subvenciones para las
entidades empleadoras que dirijan sus
objetivos de contratacién a grupos especi-

Las medidas mas utilizadas

en distintos paises son los ficos, como pueden ser personas jévenes
subsidios salariales y los mayores en otros paises como Alemania
incentivos a empleadores (Perspektive 50 Plus), Luxemburgo, Ruma-

nia y Reino Unido (Youth Contract)?®2'.
Incentivos a empresas empleadoras?? (Islandia)

La Direccion del Trabajo de Islandia introdujo en 2012 un cambio temporal en
el sistema dirigido a animar a las empresas a contratar a personas desempleadas
de larga duracién. Las empresas e instituciones publicas y privadas dispuestas a
contratar a personas registradas desempleadas recibieron las subvenciones corres-
pondientes a cada persona empleada de manera mensual.

Mientras que las personas empleadas recibieron salarios de acuerdo con los
acuerdos salariales en vigor. Las empresas se hacian cargo de la diferencia entre
los salarios y la subvencion percibida. Con las subvenciones, otorgadas por un plazo
maximo de un ano, se logré la contratacion de aproximadamente 1.500 personas
desempleadas de larga duracién y en numerosos casos estas personas fueron
ademas contratadas de manera permanente.

Para las personas que puedan adscribirse a esta iniciativa en el futuro, se espera
que este acercamiento al empleo sea una plataforma de lanzamiento para nuevos
emprendimientos en el mercado laboral.

La tabla 3 muestra de manera sintética algunos ejemplos presentados arriba
en las practicas internacionales: desde formas subvencionadas de empleo, pasando
por exenciones o reducciones tributarias hasta subvenciones especificas por con-
tratar personas desempleadas de larga duracién.

® http://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/e4

¥ https://www.leforem.be/particuliers/aides-financieres-sine.html

20 https://www.gov.uk/government/publications/youth-contract-16-and-17-year-olds/
youth-contract-provision-16-and-17-year-olds

21 http://www.perspektive50plus.de/

22 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12119&langld=en.
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TABLA 3. Relaciéon de politicas internacionales orientadas a la demanda para
personas desempleadas de larga duracion. Subsidios salariales y
exenciones de contribucion de empresas empleadoras

Nystartjobb” Suecia Forma subvencionada de empleo, con Personas que han
ayudas proporcionales a la duracién del estado desempleadas
periodo en el que la persona demandante  durante mas de un
se ha encontrado en situacién de afo (6 meses para los
desempleo. jovenes de 20-25 afos

de edad).

Plan Activa y Bélgica  Programas que otorgan a las empresas Personas

Plan Activa empleadoras una reduccién en las desempleadas de

APS™ cotizaciones a la seguridad social, asi larga duracién.
como un subsidio salarial cuando
contratan a personas desempleadas de
larga duracién.

Incentivos a Islandia  Cambio temporal en el sistema dirigidoa  Personas

empresas
empleadoras®

animar a las empresas a contratar a

personas desempleadas de larga duracién.

desempleadas de
larga duracién (mds

Las empresas e instituciones publicas y de 12 meses).
privadas dispuestas a contratar a

personas desempleadas registradas

reciben las subvenciones

correspondientes a cada persona

empleada de manera mensual.

® Creacion de empleo publico de interés social

Algunas de las iniciativas lle-
vadas a cabo en empleo publico
generan empleo directo para las
personas desempleadas de larga
duracién. Varios paises, como
Letonia, Eslovaquia y Malta ofre-
cen programas de empleo
publico para ayudar a personas
desempleadas de larga duracién
a obtener experiencia laboral,
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mantener sus competencias o adquirir nuevas; proporcionando oportunidades de
integracion social.

En Letonia no hay politicas activas
dirigidas exclusivamente a personas
desempleadas de larga duracién, no
obstante el programa de Empleos Publi-
camino nuevo en el mercado cos Temporales? (iniciado a principios
de trabajo para enfrentar el del afio 2012) y su predecesor, el Pro-
paro de larga duracién, es grama de Empleos Publicos de Emer-

. . ia%* (2009-11) h d I
cuestionable, y determinadas gencia ( ) han apoyado en la
practica a las personas desempleadas

Afirmar que estas iniciativas
son medidas eficaces como un

evaluaciones realizadas han de larga duracién. Mas de 72.000 per-
demostrado tener impactos sonas se beneficiaron del programa con
negativos de reinsercion laboral una duracién media de seis meses; un

22% de todas las personas participantes
fueron capaces de encontrar un puesto
de trabajo en los seis meses siguientes a la participacién en esta iniciativa. Ademas,
el programa contribuyé a preservar sus habilidades de trabajo.

Plan de Trabajo Comunitario? (Malta)

El Plan de Trabajo Comunitario de Malta tiene como objetivo desinstituciona-
lizar el desempleo de larga duracion. El plan, originalmente disefiado para las
personas desempleadas de larga duracién (que habian estado registradas como
tales durante cinco afios 0 mas), se ofrecié también a personas que habian estado
desempleadas durante periodos de tiempo mas cortos. Las personas participantes
debian realizar trabajo comunitario, por lo que percibian un 75% del salario
minimo y continuaban recibiendo beneficios sociales.

Una vez inmersos en el mismo, el programa es obligatorio y las personas que
no toman parte en él sin una razén valida son expulsadas del registro de desem-
pleo durante seis meses. De este modo, el programa toma medidas contra las
personas que abusan del sistema. Las personas participantes encontraron este
esquema beneficioso y agradecieron la oportunidad de mejorar sus habilidades y
contribuir a la comunidad.

En Eslovaquia, la mayoria de programas de activacion existentes, explicita o
implicitamente, estaban dirigidos a personas desempleadas de larga duracién,
clasificadas como solicitantes de empleo desfavorecidas. La proporcion de

2 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11410&langld=en.
24 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1080&langld=en&practiceld=13
% https://education.gov.mt/en/Pages/Community-Work-Scheme-Fact-Sheet.aspx
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personas participantes desempleadas de larga duracién en los programas de poli-
ticas activas de empleo oscilé entre un 10% y un 99% en 2010. Los empleos de
activacion municipales atraen, tradicionalmente, el mayor nUmero de personas
desempleadas de larga duracién. El programa genera actividades temporales sin
un contrato de trabajo, con el objetivo principal de apoyar a una rutina de trabajo
diario.

La eficiencia de las politicas activas en materia de empleo varia y tiende a ser relati-
vamente baja para el desempleo de larga duracion. Varios estudios (e.g., Duell, Thurau
y Vetter 2016) argumentan que las medidas de activacion tienen un efecto relativa-
mente bajo en el segmento de personas desempleadas de larga duracion, debido a
varios factores, entre ellos el impacto negativo de la inactividad de larga duracion y la
reticencia de las empresas empleadoras a contratar a este segmento de la poblacion.
Por otro lado, tanto la formacion como los subsidios tienen impactos positivos sobre
las posibilidades de reinsercion laboral.

En el Pais Vasco el Gobierno estd trabajando para alcanzar un acuerdo en
materia de empleo publico; la medida persigue mejorar la calidad del empleo
publico y reducir su interinidad.

3. Recomendaciones y propuestas de actuacion

A continuacién se exponen una serie de recomendaciones orientadas a la
oferta, a la demanda y a la actuacién de didlogo social que pueden ser utilizadas
por responsables de politicas o policymakers para orientar las politicas de empleo
dirigidas a reducir el desempleo de larga duracién. También pueden ser utilizadas
por otros agentes sociales (organizaciones sociales, sindicatos, empresas...) inte-
resados en la cohesion social, la inclusion, el desarrollo humano y la justicia y
desarrollo socio-econdmico equilibrado.
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* Recomendaciones para mejorar la oferta

La diversidad actual y las necesidades especificas del colectivo de personas desempleadas de larga
duracién requieren de una personalizacién de los servicios y una orientacién y acompanamiento
no sélo laboral, sino también en el ambito de lo personal y/o psicolégico, con un seguimiento y un
andlisis especifico de cada caso. Esto demanda personal especializado y profesional, ademdas de un
entorno mas amigable.

Puede resultar ttil a la hora de realizar la medicion del desempeno y la efectividad de estos
servicios, de cara a mejorar las prestaciones, el establecimiento de feedback regular entre la persona
orientadora y la desempleada. Incluso podria plantearse un disefio colaborativo de los servicios en
colaboracion con este colectivo de personas.

De especial relevancia para las personas desempleadas de larga
duracion es la formacién en mecanismos de busqueda de empleo
acordes a sus aspiraciones y ocupaciones, por €j. deteccién de ‘empleo
oculto’ o de ofertas laborales por distintos canales, formdndose en un
uso avanzado de herramientas ‘on line’, facilitando espacio de acceso
a internet y a orientacién especifica, con un acompafiamiento

personalizado para los casos que lo requieran. No menos importante
es incidir en la actitud y aptitud ante las entrevistas de trabajo. En este sentido existe el riesgo de
que tras meses intentdndolo, la persona haya perdido su autoestima y confianza ante este proceso,
y por tanto, disminuyan enormemente sus posibilidades ante una oferta laboral.

Aunque el cambio de sector profesional es una oportunidad para las personas desempleadas
de larga duracién, esto requiere de una orientacién y acompanamiento muy fuerte y
especializado en un proceso que puede resultar arduo y complicado.

La demanda laboral es cada vez mds especializada y mds exigente en cuanto a formacién y experiencia.
Es, por tanto, necesario ampliar las posibilidades de formacién, entender las necesidades especificas
de las empresas y disefiar formacién orientada a la especializacién. Ademas, se propone aumentar
las subvenciones a personas desempleadas de larga duracién para que estas puedan acceder a
formacion de alto coste como cursos de especializacién, master, MBA, etc. de cara a mejorar su
empleabilidad. No debemos olvidarnos también de aquellas personas con baja cualificacién, que
requieren de programas especificos de formacion que les permitan acceder a un empleo.

Por ultimo, la formacién en crecimiento personal y en habilidades personales es esencial en este
colectivo de cara a mantener una identidad personal y un bienestar. En este sentido, es necesario
realizar una llamada a la actuacidn de los agentes educativos, para incidir en la importancia de la
formacidn en habilidades personales desde edades tempranas.
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A continuacion, se ofrecen propuestas de actuacién concretas basadas en las
buenas practicas analizadas:

Oferta

Formacién

Dotacién de cursos remunerados, e intensivos orientados a la
especializacion o a la adquisicion de certificados de profesionalidad
que permitan a la persona desempleada de larga duracién adquirir una
formacion para mejorar su empleabilidad en un periodo reducido de
tiempo y bajo unas condiciones econdémicas mds estables. Como
ejemplo estdn los cursos remunerados y becas para profesionales y
personal trabajador cualificado de Austria, y la iniciativa Rebond pour
l'emploi de Francia.

Subvenciones para la formacién superior de personas que ya poseen
una alta cualificacion y experiencia laboral, pero que por razones de
edad tienen dificultades de acceso al mundo laboral.

Orientacién

Intervencién temprana en los primeros meses de desempleo con
medidas acordes a los perfiles individuales y el riesgo de estos, con los
ejemplos de Francia (Atouts cadres) o Islandia (Pekking og reynsia)

Activacion de jévenes de 16 a 29 afios que se encuentren en situaciéon
de riesgo de desempleo juvenil de larga duraciéon mediante acciones
de formacién, empleo, emprendimiento, etc. Como ejemplos, el
programa Ungt folk til athafna en Islandia, o los sistemas de Garantia
Juvenil en dmbito Europeo.

Orientacién

Proyecto integral de disefo del servicio de orientacién para el empleo
en base a las necesidades especificas de las personas desempleadas de
larga duracién que incluye a diversos agentes de empleo, personal del
SPE y las propias personas desempleadas. Como ejemplo, el Plan de
Accién Intensificado® para el desempleo de larga duracién implantado
en Letonia.

% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11748&langld=en

30

DEUSTO Social Impact Briefings No. 1 (2016)

© Universidad de Deusto. ISSN: 2530-4798  doi: http://dx.doi.org/10.18543/dsib-1(2016)-pp197-228.pdf


http://archives.gouvernement.fr/fillon_version2/gouvernement/le-plan-rebond-pour-l-emploi.html
http://archives.gouvernement.fr/fillon_version2/gouvernement/le-plan-rebond-pour-l-emploi.html
https://www.velferdarraduneyti.is/velferdarvaktin/FrettirVelferd/nr/5270
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11748&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11748&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11748&langId=en

Propuestas para la empleabilidad Garbifie Henry Moreno,
¢{Cémo hacer frente al Desempleo de Larga Duraciéon? Garazi Azanza Martinez de Luco

Control sobre las prestaciones para que estas no representen un

sustituto del salario profesional, y por tanto reduzcan la motivacién

de la persona desempleada de buscar un empleo. Reorientacién de los

Of, Subsidios, subsidios hacia prestaciones por formacion o educacién o empleos de
erta prestaciones  interés publico. Siempre asegurando un bienestar. Como ejemplo la
reforma de las prestaciones por desempleo llevada a cabo en Dinamarca

tanto para jovenes especificamente como para otras personas

desempleadas de larga duracion.

* Recomendaciones para mejorar la demanda

Es esencial favorecer la contratacién de dicho colectivo mediante incentivos fiscales que
incrementen el atractivo para persona empleadora a la hora de realizar la contratacién. Estos deben
ser acordes a las necesidades de los diferentes grupos de edad, sexo, etc.

Generar nuevas bolsas de empleo especificas para el colectivo que nos ocupa es otra de las posibles
lineas de actuacion. Seria interesante contar para su disefio con distintos agentes del tejido socio-
politico y econémico, desde los servicios ptblicos de empleo hasta las Empresas de Insercién a través
de la Red de Economia Alternativa y Solidaria; responsables de politicas, patronal y sindicatos,
servicios sociales, asociaciones, personas emprendedoras, universidades y centros de formacion
profesional y continua, etc.

Ante una situaciéon de desempleo prolongado, la confianza de la persona empleadora disminuye.
Proponer nuevas férmulas de contratacion, como el trabajo a tiempo parcial, la posibilidad de
empleo como persona auténoma, el trabajo a distancia o una mayor flexibilidad salarial pueden
mejorar la disposicion de dicha persona empleadora.

Ademds, en este sentido, se propone realizar un trabajo directo con las personas empleadoras para
aumentar su cercania y accesibilidad para con las personas DLD. La creacién de foros de encuentro
entre las personas DLD vy los agentes empleadores puede ser un espacio adecuado para generar
estos acercamientos.

DEUSTO Social Impact Briefings No. 1 (2016) 31
© Universidad de Deusto. ISSN: 2530-4798 ¢ doi: http://dx.doi.org/10.18543/dsib-1(2016)-pp197-228.pdf



Propuestas para la empleabilidad
¢{Como hacer frente al Desempleo de Larga Duracién? Garazi Azanza Martinez de Luco

Garbifie Henry Moreno,

A continuacion, se ofrecen propuestas de actuacién concretas basadas en las
buenas practicas analizadas:

Demanda

Subvenciones
a empresas
empleadoras

Subvenciones y beneficios fiscales destinados especificamente a la
contratacion de personas desempleadas de larga duracién, y dentro
de este grupo, pueden diferenciarse por edades, sexos, segtn el perfil
de las personas desempleadas de larga duracién o en riesgo de de
entrar en situaciéon de desempleo mas continuado o de largo plazo.
Por ejemplo, JobPerspektive y Perspektive 50 Plus en Alemania,
Npystartjobb en Suecia, o el programa Activa APS en Bélgica.

Ofrecer las subvenciones mensualmente, de modo que la empresa
empleadora no tenga que adelantar el salario y posteriormente
esperar a recibir la subvencién a posteriori, como en el caso de
Islandia.

Programas de
empleo
publico

Nuevas férmulas de empleo a tiempo parcial o empleos transitorios
de menor remuneracién y de interés publico y social como puente
al mercado laboral para personas desempleadas de larga duracién
(creacidn de rutinas de trabajo, activacion de la persona, mejora de
la autoestima y las relaciones sociales, etc.). Es esencial que estos
empleos se desarrollen en un drea de cualificacién cercana a la de
las personas desempleadas para que sean efectivos. Por ejemplo, el
Plan de Trabajo Comunitario de Malta.

* Recomendaciones para la mejora del didlogo social

Como trabajo de base, y a fin de mejorar en la medida de lo posible la experiencia negativa que

estas personas estdn viviendo, es necesario visibilizar socialmente las situaciones del desempleo

de larga duracién con el doble objetivo de sensibilizar a la poblacién y de generar programas para

que estas personas se mantengan psicolégicamente activas y arropadas por la sociedad.

Para ello es necesario fomentar espacios de comunicacién e intercambio de sensaciones y

experiencias acerca del desempleo de larga duracién que puedan contribuir a crear sinergias entre

estas personas y derivar en un soporte mutuo y un trabajo colectivo y colaborativo de cara a superar

dicha situacion. Podria derivar en grupos de busqueda de empleo colectivo, creacién de iniciativas

de negocio conjuntas, etc.

Los espacios de trabajo colectivo pueden ser espacios adecuados para que las personas DLD se

acerquen a otras personas que han decidido autoemplearse, y puedan surgir complicidades.
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A pesar de no tratarse de una actuacion especifica para personas desempleadas de larga duracién,
el autoimponernos barreras ante un empleo, por tratarse de un empleo «no adecuado para mujeres»
o «de mujeres y no de hombres» supone una barrera adicional ante el desempleo. En el desempleo
de larga duracidén esto es un hdndicap que puede superarse mediante un trabajo de base en
co-educacion y orientacién laboral sin distincién de géneros.

En edades adultas abordar estos temas supone un reto en aquellos casos donde los estereotipos o
roles de género se encuentran fuertemente arraigados en la personalidad y/o en el entorno socio-
cultural donde la persona se inserta. En estos casos es necesario una formacién y sensibilizacién
especifica que deberia coordinarse con iniciativas existentes y especialistas en la materia.

4. Conclusiones

Siendo conscientes de la necesidad de estudios mas contextualizados y en
profundidad que nos permitan proponer medidas ad hoc que tengan en cuenta
las situaciones de partida concretas y las necesidades de las personas, ambos fac-
tores absolutamente necesarios para abordar con éxito las situaciones de desem-
pleo de larga duracién, este primer analisis realizado (entrevistas a distintos
agentes, estudio de buenas practicas internacionales...) permite aportar las
siguientes conclusiones:

e Desde la percepcion de las empresas empleadoras

El tiempo en desempleo, la edad y la formacién recibida durante el periodo
de desempleo son los factores clave que influyen en la contrataciéon de una per-
sona desempleada de larga duracién.

En la facilidad o dificultad de adaptacion al trabajo, se perciben diferencias entre
personas desempleadas de larga duracién y otras candidaturas. Las personas
empleadoras afirman que las siguientes iniciativas pueden facilitar la incorporacién
de las personas DLD al mercado laboral:

1. Un incremento de programas formativos con practicas o contrato
temporal,

2. Un aumento de ofertas temporales y

3. Una mayor flexibilidad en cuanto al salario a percibir por parte de las per-
sonas desempleadas de larga duracién (garantizando los derechos laborales
y los salarios minimos interprofesionales).
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* Desde la percepcion de las personas desempleadas de larga duracion

El tiempo en desempleo y la edad son factores determinantes en la situacién de DLD
y el cambio de actividad laboral, a pesar de presentarse como una oportunidad de
responder a dicha situacion, resulta un proceso complejo, que exige abordajes mas
holisticos que incluyan aspectos psicosociales (autoetima, desarrollo personal, empo-
deramiento); acciones coordinadas de distintos agentes (politicos, servicios sociales...)
y una revisién critica de los planteamientos socioeconémicos.

Se da una alta exigencia del mercado en cuanto a formaciéon y especializacion
y hay cierta inadecuacién entre la oferta laboral y la demanda. En este sentido,
la colaboracién de los servicios publicos de empleo es escasa e inadecuada, no
adaptandose a las necesidades de orientacidon y caracteristicas de cada persona.

Se percibe una falta de atencién al colectivo especifico de las personas des-
empleadas de larga duracién en todos los &mbitos, sindical, institucional y desde
la posicion de la empresa empleadora. Esto puede apreciarse en la inexistencia de
politicas de empleo orientadas especificamente a este colectivo de personas, a
pesar de la problematica evidente y alarmante que existe en torno a ellas.

e Lecciones extraidas de las buenas practicas internacionales

Las medidas de activacion tienen un efecto relativamente bajo en el segmento
de personas desempleadas de larga duracion, debido principalmente al impacto
negativo de la inactividad de larga duracién y la reticencia de las empresas emplea-
doras a contratar a este segmento de la poblaciéon.

La formacion tiene un impacto positivio sobre las posibilidades de reinsercion
laboral y los subsidios a las empresas empleadoras tienen también un impacto
positivo significativo.

A modo de resumen, con respecto a la oferta, resulta necesario el redisefio de
los servicios ofertados por los servicios publicos de empleo y una mayor oferta de
formacion, formacion especializada y facilidades de acceso a la misma. Para mejo-
rar, la demanda se propone un aumento de las subvenciones y beneficios fiscales
al colectivo empleador y a empresas para la contratacién de personas DLD y nuevas
férmulas de empleo mas flexibles.
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En el ambito de la mejora del didlogo social, destacamos la importancia de desestig-
matizar el desempleo de larga duracion y fomentar el acceso a cualquier tipo de empleo
sin distincion de género y proponiendo, en la medida de lo posible, soluciones ‘perso-
nalizadas’ para las diferentes situaciones que viven las personas DLD.

Por Gltimo comentar que el 15 de febrero de 2016, el Consejo Europeo adopto
la Propuesta de Recomendacion de la Comision (Comision Europea 2016) sobre la
integracion de las personas desempleadas de larga duracién en el mercado de
trabajo y propuso tres medidas a tener en cuenta:

Fomentar el registro de las personas desempleadas de larga duracion a

través un servicio de empleo, para lo que se necesitaria proporcionar acceso

simplificado y puntos Unicos de acceso y de contacto para acceder a los

apoyos proporcionados; asi como mejorar las ayudas para aquellas personas

que estan fuera del trabajo por largos periodos;

Proporcionar a cada persona desempleada de larga duracion registrado

una evaluacion detallada individualizada para identificar sus necesidades

y su potencial a mas tardar antes de cumplir los 18 meses de desempleo;

Ofrecer un acuerdo de integracion laboral a todas las personas desemplea-

das de larga duracién inscritos a mas tardar antes de cumplir 18 meses en

desempleo, que deberia consistir en un plan a medida para volver a poner

en funcionamiento a las personas desempleadas de larga duracién y que

puede incluir, en funciéon de los servicios existentes en cada Estado

miembro:

a. Orientacién personalizada (mentoring),

b. Ayuda en la busqueda de empleo,

¢. Educacién y formacion continua,

d. Apoyo a la vivienda, el transporte, los servicios de cuidado de menores
o de rehabilitacién.

En octubre de 2016, los ministros de empleo de todos los Estados miembros
de la UE aprobaron un marco para supervisar la aplicacion de la Recomendacién
del Consejo y la primera recopilacién de datos tendra lugar a mediados de 2017.

Serd interesante para los policy makers en esta materia analizar las medidas existentes
a la luz de dichas recomendaciones y realizar seguimiento de los datos recogidos en el
dmbito europeo.
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