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Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Responsable del Titulo: Edurne Gonzélez Goya

Amaia Mosteiro Pascual

Duracioén de los estudios: 360 ECTS
Modalidad: Presencial
Campus: Bilbao

Primer afio de imparticién: 2015/2016

Pagina web del titulo: https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/doble-grado/educacion-

social-trabajo-social

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos

de interés:

Responsable del titulo (Coordinacién del Grado)

Edurne Gonzalez Goya

Rosa Agundez
PDI ;

Marta Ruiz
PAS Estibaliz Gorbea

Estudiantes

Sara Balugo

Estudiantes egresados

Aitana Aguirre

Técnico de Calidad de la Facultad

Estibalitz Gorbea

Unidad de Calidad de la Universidad

Mariam Carballo

Empresas/organizaciones

Eider Nazabal

La CCT se ha reunido a fecha 19/10/2022 (15:00). Una vez elaborado el Informe de Analisis y Mejora del
Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO
1.1.La gestién del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el

‘ Cumplimiento

carga de trabajo del alumnado como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus Se cumple
posteriores modificaciones.
1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia

" . . - A - A . Se cumple
y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.
1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la Se cumple

parcialmente

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso

permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas Se cumple
ofertadas en la memoria verificada.
1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas se realiza de manera adecuada y Se cumple

Indicadores relacionados?®

Campus Nombre del indicador valorde | o0 100 | 202021 | 2019/20
referencia
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de | 3,5 (sobre 3,40 3,25 N.A
PCEO con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de | 3,5 (sobre 3,65 3,50 NA
Sebastian | PCEO con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes de 5° de | 3,5 (sobre 4,45 2,60 .
PCEO con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 5° de | 3,5 (sobre 4,10 3,25 .
Sebastian | PCEO con el Plan de Estudios y su estructura 5) (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de
Bilbao PCEO con la coordinacion de las distintas 3,5 (sobre 3,55 3,50 *
; 5) (sobre 5) | (sobre 5)
asignaturas
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de
San” PCEO con la coordinacion de las distintas 3,5 (sobre 3,61 3,25 *
Sebastian ; 5) (sobre 5) | (sobre 5)
asignaturas

! Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica

*: El curso 2019/2020 no se realizd la medicion planificada debido al covid-19

*1: . . . .z z . . .z . .
L' Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos relativos

al curso 2021/22 de este indicador. Se incluiran en el préximo informe de Analisis y mejora del titulo.
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Indicadores relacionados?®

Valor de

Campus Nombre del indicador . 2021/22 2020/21 | 2019/20
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 5° de
Bilbao PCEO con la coordinacion de las distintas 3,5 (sobre 3,36 2,00 *
. 5) (sobre 5) | (sobre 5)
asignaturas
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 5° de
San . L L 3,5 (sobre 3,85 2,75 .
Sebastian PCEO con la coordinacion de las distintas 5) (sobre 5) | (sobre 5)

asignaturas

0 . . . -
Bilbao % de asignaturas de la titulacion impartidas por B 74.34% 81% 79%
docentes con Label 1

San % de asignaturas de la titulacion impartidas por

- 0, 0, 0,
Sebastian | docentes con Label 1 61,25% 68% 67%

0 . . . .
Bilbao % de asignaturas de la titulacion impartidas por B 13.27% 17% 18%
docentes con Label 2

San % de asignaturas de la titulacion impartidas por

- 0, 0, 0,
Sebastian | docentes con Label 2 25% 1% 20%

Analisis de resultados

El plan de estudios de la PCEO (Programacién Combinada de Estudios Oficiales) es coherente con la
planificacién de las enseflanzas establecidas en las memorias verificadas de los titulos que la componen.

En la reunién de Analisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el empleador
presente en la comision, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias recogidas en el
plan de estudios.

El titulo posee mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes materias y asignaturas que
configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el proyecto fin de grado. Los indicadores
analizados carecen de representatividad, ya que el nivel de respuestas ha sido llamativamente bajo.

El tamafio del grupo, al coincidir con grupos de las titulaciones de los grados simples, suponen un
namero creciente y excesivo de estudiantes para la aplicacion de metodologias docentes. Este hecho es
una dificultad creciente que cabe considerar y analizar junto con los responsables de la facultad. Los
criterios de admision aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el nUmero de plazas ofertadas. Durante el curso
2021/2022, hemos contado con 67 estudiantes de nuevo ingreso, 30 en Bilbao y 37 en Donosti. Los
datos son muy positivos y mejoran las tendencias de cursos anteriores.

Areas de mejora

Respecto a acciones de afios anteriores:

- AM-548.1 754: Se desestima este plan de accién de mejora (Ver apartado 2.2. Debilidades y acciones
de mejora).

- AM-881.1_54: Insuficiente oferta formativa en euskera en ambos campus. (Ver apartado 2.2.
Debilidades y acciones de mejora).
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Criterio 2: Informacioén y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

2.1 Las y los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los Se cumple
procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de las y los potenciales estudiantes
interesadas e interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de Se cumple
ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

2.3. El alumnado matriculado en el titulo, tiene acceso en el momento oportuno a la informacion

relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos. Se cumple

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | o0 12 | 202021 | 2019720
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1° de
Bilbao PCEO con la informacibn online de Ila 35 (ss)obre (sc:)))t')?g 5) (536355) *
FACULTAD/TITULACION
) P ) o
San Grado de satlsfaccm.n de Ios. gstudlaqtes de 1° de 3,5 (sobre 3.95 412 .
Sebastian PCEO «con la mfprmamon online de la 5) (sobre 5) | (sobre 5)
FACULTAD/TITULACION
Grado de satisfaccién de los estudiantes de 1° de
Bilbao PCEO <con los canales de comunicacion 35 (ss)obre (sc?t')?g 5) (sc?ﬁcr)gS) N.A.
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
. - . o
San Grado de satisfaccion de los estudiantes dg 1 .(?e 3,5 (sobre 4,04 3.63
Sebastian PCEO ~con los canalgs de comunicacién 5) (sobre 5) | (sobre 5) N.A.
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
Grado de satisfaccién de los estudiantes de 5° de
Bilbao PCEO con la informacion online de Ila 35 (53)obre (sc?t;(r)g 5) (sozt’:rlgS) *
FACULTAD/TITULACION
) P ) o
San Grado de satlsf?ccm_nfde Ios_ ?studla?tes d% 5 dle 3,5 (sobre 350 3.25 X
Sebastian PCEO con a informacion  online e a 5) (sobre 5) | (sobre 5)
FACULTAD/TITULACION
Grado de satisfaccién de los estudiantes de 5° de
Bilbao PCEO <con Ilos canales de comunicacion 35 (53)obre (5036?:5) (3026?‘35) N.A.
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD
) P ) o
San S(r:aéjg de satlsf?ccmn de Ilos es(tjudlantes de_ 5 _(?e 3,5 (sobre 416 3.50 A
Sebastian _con los  canales € ~comunicacion 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
establecidos entre los estudiantes y la FACULTAD

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacién y Rendicion de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo adecuada a
las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada.

La pagina web del titulo, cuenta con un apartado denominado Sistema de Gestion de Calidad de la
facultad, en el que figuran los responsables del mismo, el Manual de Calidad, la Politica de Calidad y se
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informa sobre los principales resultados en términos de indicadores de rendimiento y satisfaccion de los
diferentes grupos de interés (modelos de encuestas, resultados de los informes de satisfaccion).

En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de la Universidad se
decidio, dar acceso a esta informacion a través de los informes de seguimiento anuales para no duplicar
la informacion.

Ademas, a nivel de Universidad, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los
principales resultados obtenidos, (Oferta y demanda académica, Alumnos, Claustro, Personal,
Resultados, Empleabilidad, Rankings e Informacién econémica).

La informacion publica permite a todos los grupos de interés internos (estudiantes, PDI, Pl, PAS...) y
externos (estudiantes os egresados, familias de los alumnos, empresas colaboradoras, centros
educativos, entidades del entorno...) tener una visién completa y clara de los aspectos mas relevantes:
vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacién del proceso de admision,
normativa académica, estructura del plan de estudios (con los programas de cada asignatura), el perfil
de egreso, etc.

Los estudiantes matriculados disponen de informacién relativa a los horarios de las asignaturas, las
aulas, el calendario de exadmenes y revisiones, asi como el resto de documentacion necesaria para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios. Dicha informacién incluye también el programa
de todas las asignaturas, incluidas las préacticas externas y el Trabajo Fin de Estudios. Esta informacion
esta disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacién como para los estudiantes que estan
cursando los estudios.

En el curso 2021/22, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la informacién online/publicada y/o
los canales de comunicacién se sitia en un valor de 3,71/5 para estudiantes de 1° y de 3,37/5 para
estudiantes de ultimo curso.

Igualmente parece necesario revisar el contenido de la WEB, siempre teniendo cuenta los resultados
vertidos por los estudiantes de quinto curso, cuya valoracion numeérica se sitia en el 3 (Campus de
Bilbao), por lo que estaremos atentas a la evolucion de este indicador.

Areas de mejora

Respecto al estado de la accion de afios anteriores:

- AM-548.1_1611: Tras la pandemia, y una vez hemos podido trascender la incertidumbre propia de esta
época, se ha recuperado la anticipacién en la publicacion de los horarios semestrales, de tal manera que

posibilite la organizaciobn académica y extra-académica semanal del estudiante. (Ver apartado 2.2.
Debilidades y acciones de mejora).

Criterio 3: Sistema de Gestidon de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. El SGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los Se cumple
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditaciéon del

titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. Se cumple
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Aspectos a valorar Cumplimiento

3.3. El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la

. o U Se cumple
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P

Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacion. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion, y
nos permite incorporar el andlisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacion. Cabe destacar que el SGC estd siendo adecuadamente documentado, implantado y
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacién,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones
de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el analisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacién de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora continda tomando como base el andlisis de los datos objetivos.

La Comisién de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistemética necesaria para asegurar la mejora continua de
la titulacion. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés: Responsable del
titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestién mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestion de procesos.
Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasg.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacién de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reunion del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revisiéon del SGC.
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1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacién académica requerido para el

titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Se cumple

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo

. Se cumple
de sus funciones y atender al alumnado. P

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las

- . ~ M Se cumple
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. P

4.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos Incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, y
seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado.

Se cumple

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 505102 | 202021 | 2019720
referencia
. Gradg de Satisfaccion global dg los estudiantes en 3,5 (sobre 3.04 4.04
Bilbao relacion a las competencias docentes del 5) (sobre 5) | (sobre 5) N.A.
Profesorado (media del Grado)
San Grlad_q de Satlslfaccmn global d_e los sstudlantes denI 3,5 (sobre 3.95 4,04 A
Sebastian | relacion a las competencias docentes de 5) (sobre 5) | (sobre 5) A
Profesorado (media del Grado)
Bilbao % de profesores acreditados con Label 1 (CSH) - 75,34% 80% 79%
San_ . % de profesores acreditados con Label 1 (CSH) - 65,96% 80% 66%
Sebastian
Bilbao % de profesores acreditados con Label 2 (CSH) - 15,07% 17% 16%
San. . % de profesores acreditados con Label 2 (CSH) -- 23,40% 17% 21%
Sebastian

Analisis de resultados

La experiencia, perfil y competencias docentes del profesorado es adecuada y esta adaptada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. Ademas, el porcentaje de profesorado
acreditado Label 1 se sitlla en una media de 70% y con Label 2 en 19%, lo cual indica su compromiso
con la tarea docente.

Los datos sobre el grado de satisfaccion global en relacibn a las competencias docentes
del profesorado son buenos, asi como los resultados concretos de las encuestas de evaluacion de la
docencia.

Rev.02 Pagina 9 de 28



EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

En relacién a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnol6gicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefianza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacion, e Idiomas. A pesar que la
actualizacion es constante y el interés por ganar en calidad en el marco de la docencia es una maxima
de esta titulacion, es recomendable mantener esta linea de trabajo en favor de los procesos de
ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Asimismo, la Unidad de Innovacion Docente de la Universidad ofrece todos los afios un plan de
formacion para el profesorado, tanto en las competencias docentes y en la imparticion de competencias
genéricas en sus clases, como en idiomas y en la labor tutorial. También ha formado al profesorado en la
utilizacion de la plataforma de ensefianza-aprendizaje, ALUD.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

o P . . Se cumple
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo. P

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de Se cumple
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
Infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de No aplica
las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicién del alumnado una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad del Se cumple
titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacidén de practicas externas obligatorias, estas
se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias Se cumple
del titulo.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion
y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y
seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas,
a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

Se cumple
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 505102 | 202021 | 2019720
referencia
- . . o
. Grado de satlsfacuon ple los estuopgntes de 1° de 3,5 (sobre 464 4.25 .
Bilbao PCEO con las instalaciones y servicios que ofrece
: . 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad
- - . o
San Grado de satlsf_accmn _de los estud_la_ntes de 1° de 3,5 (sobre 4,39 4,00 .
- PCEO con las instalaciones y servicios que ofrece
Sebastian X . 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad
- - . o
. Grado de satlsfacuon ple los estuopgntes de 5° de 3,5 (sobre 4.22 3.40
Bilbao PCEO con las instalaciones y servicios que ofrece *
: . 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad
- — . o
San Grado de satlsf_acuon _de los estud_lgntes de 5° de 3,5 (sobre 3.80 3.25 .
- PCEO con las instalaciones y servicios que ofrece
Sebastian X . 5) (sobre 5) | (sobre 5)
la Universidad

Servicios de apoyo y orientacion académica, profesional

Indicadores relacionados

- Val
Campus Nombre del indicador alorde | 5051000 | 202021 | 2019/20
referencia
Bilbao N° de tutorias individuales -- 2 52 19
San_ . N° de tutorias individuales - -- 106 123
Sebastian
Bilbao N° de tutorias grupales - 3 13 10
San. . N° de tutorias grupales - -- 10 23
Sebastian
0 . L
Bilbao A>. de tutorandos que reciben tutoria individual en B _ 32.4% NA.
primer curso
0 . L
San_, A>_ de tutorandos que reciben tutoria individual en B _ 100% NA.
Sebastian | primer curso
Bilbao Grado de satisfaccion global de los estudiantes con | 3,5 (sobre 4.4 4.4 N.A
las tutorias (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
San Grado de satisfaccion global de los estudiantes con | 3,5 (sobre 3,6 3,2 N.A
Sebastian | las tutorias (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) o
Bilbao N° de talleres de orientacion laboral realizados -- 2 N.A. N.A.
o L .
Bilbao % de parnmpaqon en'la encuesta de los asistentes B 100% NA. NA.
a talleres de orientacion laboral
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Campus Nombre del indicador valorde | o012 | 2020021 | 2019720
referencia
Grado de satisfaccion global con la accién formativa
Bilbao en general de los asistentes a talleres de 3,5 (sobre 475 N.A. N.A.
. 2 5) (sobre 5)
orientacion laboral

Internacionalizaciéon

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | 505102 | 202021 | 2019720
referencia
Bilbao Numero de créditos ofertados en Inglés - 6 0 0
San . . .
- Numero de créditos ofertados en Inglés -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao % de créditos ofertados en inglés - 2% 0% 0%
San - L
-, % de créditos ofertados en inglés - 0% 0% 0%
Sebastian

Préacticas externas

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | o102 | 2020021 | 2019720
referencia
o L .
Bilbao % de part|C|paC|or] dg los estudiantes de PCEO en > 50% 83.33% 19,44% .
la encuesta de précticas
o L .
San_ ) % de part|C|paC|or,1 d_e los estudiantes de PCEO en > 50% 100,00% 20.45% B
Sebastian | la encuesta de préacticas
Bilbao Grado de satisfaccion global de los estudiantes de 3,5 (sobre 4,46 3,57 .
PCEO con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion global de los estudiantes de 3,5 (sobre 4,52 4,78 .
Sebastian | PCEO con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre 5)
o L .
Bilbao % de part|C|pac!oq de los tutores de entidades en la > 50% 60.71% 39.29% .
encuesta de practicas
o L .
San. ) % de part|C|pac!oq de los tutores de entidades en la > 50% 77.27% 42.31% B
Sebastian | encuesta de practicas
Bilbao Grado de satisfaccion global de los tutores de 3,5 (sobre 4,53 4,18 .
entidades con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre 5)
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | o012 | 2020021 | 2019720
referencia
San Grado de satisfaccion global de los tutores de 3,5 (sobre 4,06 4,09 .
Sebastian | entidades con el proceso de practicas 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

No se han llevado a cabo cambios relativos al personal de apoyo y los recursos materiales, respecto a lo
especificado en la memoria de verificacion.

El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacién al titulo adecuada para apoyar las
actividades docentes.

Respecto a los recursos materiales estos son suficientes y se ajustan a las necesidades de la
organizacion, ademas es uno de los aspectos mejor valorados por los estudiantes. No obstante, durante
este pasado curso 2021-22 se ha detectado un mayor nivel de insatisfaccion de los y las estudiantes con
respecto a los horarios de la facultad, algo que entendemos debe ser tenido en cuenta como aspecto de
mejora para proXimos cursos.

En relacion a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercién laboral o mejorar su empleabilidad con formacion especifica en torno al mercado de
trabajo. Durante el curso 2021/2022 se han ofrecido 2 talleres de preparacion de curriculums a los
estudiantes de ultimo curso, que ademas han valorado con un 4,75/5.

Por otro lado, los estudiantes han valorado favorablemente el servicio de orientacion universitaria.
Durante el curso 2021/22 se realizaron tanto tutorias individuales como grupales en todos los cursos. La
satisfaccion de los estudiantes con las tutorias es positiva, con valores por encima del 3,5/5. La Unidad
de Calidad hablara con el SOU para que establezcan las acciones de mejora necesarias, que permitan
un incremento de la participacion en estas encuestas.

Destaca en positiva el alto nivel de satisfaccion que arrojan los datos con respecto a las practicas de
trabajo social que los y las estudiantes realizan en 4° curso, por encima del 4/5 en ambos campus.
Ademas, los tutores de entidades, valoran también por encima del 4/5 el proceso.

Areas de mejora
Respecto a las acciones de mejora puestas en marcha el curso anterior:

- AM-548.1 1911: Derivado del informe de satisfaccion con la acogida, se detecta escasa satisfaccion
con la sesién para el uso de herramientas informaticas (2,25/5). Finalizada. (Ver apartado 2.2.
Debilidades y acciones de mejora).

- AM-548.1_755: En las tutorias grupales incorporar un punto en el orden del dia para recabar la opinion
sobre las fortalezas y debilidades del programa. Cabe mantener esta accion, hasta garantizar que las
responsables de titulacion de ambas facultades puedan identificar fortalezas y debilidades del PCEO
orientadas a realizar mejoras desde parametros mas cualitativos (aportaciones de los estudiantes). (Ver
apartado 2.2. Debilidades y acciones de mejora).
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1.3.Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los Se cumple
resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y

se adeclan a su nivel del MECES. Se cumple

Resultados de aprendizaje

Campus Nombre M.V. 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Tasa de abandono No aplica *1 7,69% 13,52%
San : -
., Tasa de abandono No aplica 16,14% 0%
Sebastian
Bilbao Tasa de eficiencia No aplica 1 99,4% 99,58%
San - . . .
-, Tasa de eficiencia No aplica 1 99,65% 99,6%
Sebastian
Bilbao Tasa de evaluacion No aplica *1 99,76% 99,64%
San L ] 1
., Tasa de evaluacion No aplica 99,04% 99,19%
Sebastian
Bilbao Tasa de éxito No aplica *1 98,77% 99,54%
San £ . *1
-, Tasa de éxito No aplica 99,03% 98,85%
Sebastian
Bilbao Tasa de graduacion No aplica 1 83,78% -
San Tasa de graduacion No aplica 1 91,3% -
Sebastian !
Bilbao Tasa de idoneidad en la graduacion No aplica *1 92,31% 75,68%
San_ p Tasa de idoneidad en la graduacion No aplica *1 77,42% 91,3%
Sebastian
Bilbao Tasa de rendimiento No aplica 1 98,53% 99,18%
San o : -
-, Tasa de rendimiento No aplica 98,08% 98,05%
Sebastian
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Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador valorde | o102 | 2020021 | 2019720
referencia
0 . ;
Bilbao % de estudiantes que realiza TFG en empresa B 0,00% 0,00% NA.
(CSH)
San % de estudiantes que realiza TFG en empresa o o
Sebastian | (CSH) - 0,00% 0,00% N.A.
0 . ]
Bilbao % de estudiantes que realiza TFG en empresa _ 0.00% 0.00% NA.
(EyD)
0 . ]
San_, % de estudiantes que realiza TFG en empresa _ 0.00% 0.00% NA.
Sebastian | (EyD)
. % de participacion de los estudiantes en la o o o o
Bilbao encuesta de TFG (CSH) %50 83,33% | 100,00% | 30,30%
0 L .
San., % de participacion de los estudiantes de TFG %50 82.61% 70.83% 33.33%
Sebastian | (CSH)
, % de participacion de los estudiantes en la o o o _
Bilbao encuesta de TFG (EyD) %50 47,22% 27,03%

San % de participacion de los estudiantes en la o o o o
Sebastian | encuesta de TFG (EyD) /650 66.67% 45,83% 31,82%
Bilbao Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 4,67 4,46 4,20

TFG (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 4,53 4,88 5,00
Sebastian | TFG (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre5)
. Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 3,88
Bibao | 16 (gyp) 5) (sobre 5) 4'02(55)0” B
San Grado de satisfaccion con el trabajo realizado en tu | 3,5 (sobre 3,46 4,10 3,43
Sebastian | TFG (EyD) 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Bilbao Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo | 3,5 (sobre 4,40 4,77 4,30
recibidos por parte del tutor del TFG (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo | 3,5 (sobre 4,33 4,82 4,33
Sebastian | recibidos por parte del tutor del TFG (CSH) 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Bilbao Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo | 3,5 (sobre 3,47 3,70 B
recibidos por parte del tutor del TFG (EyD) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion con la atencion y apoyo | 3,5 (sobre 3,43 3,90 3,29
Sebastian | recibidos por parte del tutor del TFG (EyD) 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas
contribuyen a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos y el sistema de
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evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracion fiable de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

Los resultados globales obtenidos por los estudiantes en los TFG realizados, evidencian adecuados
resultados de aprendizaje, asi como niveles de exigencia que posibilitan la consecucién de las
competencias definidas en el titulo. En cuanto a la satisfaccién, en el caso de los resultados del TFG en
Trabajo Social han sido muy positivos, encontrdndose valoraciones generales por encima del 4. En lo
relativo al TFG de quinto curso de Educacion Social, mayoritariamente los items de valoracion se sitian
por encima del 3,5/5. No obstante, cabe tener en cuenta los resultados en el Campus de Donostia,
donde los resultados son comparativamente mas bajos con respecto a los de Bilbao. Cabe considerar la
posibilidad de realizar un seguimiento de este aspecto en préximos cursos de cara a valorar el
establecimiento de acciones de mejora.

Areas de mejora

Se considera preciso realizar un seguimiento de la evolucién de los resultados del TFG en Educacién
Social, especialmente en el Campus de Donosti de cara a proximos cursos, de cara valorar el
establecimiento de acciones de mejora.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de
nuevo Ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia,
tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y entorno Se cumple
en el que se Inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas del alumnado de nuevo
ingreso.

7.2. La satisfaccion de los/as estudiantes, del profesorado, de los/as egresados/as y de otros

grupos de interés es adecuada. Se cumple

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

. . - P Se cumple
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo. P

Ofertay demanda de la titulacién

Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Créditos matriculados *1 12246 11694
San_ . Créditos matriculados 1 9360 8910
Sebastian
Bilbao Créditos presentados *1 12216 11652
San - 1
-, Créditos presentados 9270 8838
Sebastian
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Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Créditos reconocidos "1 14016 288
san . Créditos reconocidos 11 11922 271
Sebastian
Bilbao Créditos reconocidos en el curso "1 3507 60
San - . R
L Créditos reconocidos en el curso 1 3618 126
Sebastian
Bilbao Créditos superados "1 12066 11598
san . Créditos superados "1 9180 8736
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados *1 37 33
San . . . .
-, Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 1 33 34
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) "1 37 33
San. . Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) "1 32 34
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) *1 20 20
San_ . Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) *1 22 24
Sebastian
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) *1 0 0
San Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) "1 0 0
Sebastian 9 9
Bilbao Estudiantes matriculados "1 176 168
San_ . Estudiantes matriculados *1 134 129
Sebastian
Bilbao Mat_rl,cula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera 1 36 31
opcion
San Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera -
- - 29 31
Sebastian opcién
Bilbao Nota media de admision 1 - 6,806
San. , Nota media de admision *1 - 7,034
Sebastian
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Oferta y demanda

Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao NUmero de estudiantes con beca (hombres) "1 20 8
San . . *q
-, Numero de estudiantes con beca (hombres) 10 7
Sebastian
Bilbao Numero de estudiantes con beca (mujeres) *1 78 44
San . . . ]
L Numero de estudiantes con beca (mujeres) 102 51
Sebastian
Bilbao Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo " 37 33
completo
San Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo "
L 32 34
Sebastian completo
Bilbao Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo - 0 0
parcial
San Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo - 0 0
Sebastian | parcial
Bilbao Ocupacion de la titulacion 1 82,22% 73,33%
San . . . *1
., Ocupacién de la titulacion 80% 75,56%
Sebastian
Bilbao Plazas demandadas *1 116 151
san . Plazas demandadas 11 94 91
Sebastian
Bilbao Plazas ofertadas 11 35 45
San . Plazas ofertadas "1 35 40
Sebastian
Bilbao Preferencia de la titulacion 1 164,44 140
San . . - .
., Preferencia de la titulacion 1 122,5 120
Sebastian
Bilbao Ratio plazas demandadas / ofertadas *1 2,57 3,36
San : ]
-, Ratio plazas demandadas / ofertadas 2,35 2,27
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios / FP "1 0 3
san . Via de acceso a los estudios / FP "1 3 8
Sebastian
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Campus Nombre 2021/22 2020/21 2019/20
Bilbao Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios "1 0 0
San . . ~ *1
-, Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios 0 0
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios / PAU *1 31 29
San . . *
., Via de acceso a los estudios / PAU 1 26 22
Sebastian
Bilbao Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso *1 6 1
San . : . ]
., Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso 3 4
Sebastian

Indicadores relacionados

- Val
Campus Nombre del indicador alorde | 5051000 | 202021 | 2019/20
referencia
San - . "
., % de admisiones sobre solicitudes -- 40,43% 50,55%
Sebastian
Bilbao % de admisiones sobre solicitudes - *1 36,21% 29,8%
San . . a1
., % de admisiones sobre solicitudes -- 40,43% 50,55%
Sebastian
San . . L 1
., % de matriculaciones sobre admisiones -- -- 73,91%
Sebastian
Bilbao % de matriculaciones sobre admisiones - 1 - 73,33%
San . . " “
., % de matriculaciones sobre admisiones -- -- 73,91%
Sebastian
San oy .. “
., Evoluciéon de admisiones -- -17,39% 58,62%
Sebastian
Bilbao Evolucion de admisiones - *1 -6,67% 18,42%
San i . "
., Evoluciéon de admisiones -- -17,39% 58,62%
Sebastian
San i . "
., Evolucién de solicitudes -- 3,3% 13,75%
Sebastian
Bilbao Evolucion de solicitudes - *1 -23,18% 5,59%
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Campus Nombre del indicador valorde | o012 | 2020021 | 2019720
referencia
San L - )
L, Evolucién de solicitudes -- 1 3,3% 13,75%
Sebastian

Satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores relacionados

Campus Nombre del indicador Valor de 2021/22 202021 | 2019/20
referencia
0 L . o
Bilbao (ﬁe%%gzgtlmpauon de los estudiantes de 1 > 50% 76.92% 10,81% .
San % de participacion de los estudiantes de 1° > 500 o o .
Sebastian | de PCEO = 50% 71.,88% 12,12%
0, ici ITe i (o]
Bilbao d/(;(;%gagtlupamon de los estudiantes de 5 >50% 30.56% 12,20% .
San % de participacion de los estudiantes de 5° N o o *
Sebastian | de PCEO 250% 90,91% 16,67%
Bilbao (lBOr?j(ioP(éeEsoatlsfaccmn de los estudiantes de 3,5 (sobre 5) | 4,06 (sobre 5) " ébfé') 5 .
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4,00 .
Sebastian | 1° de PCEO 3,5 (sobre 5) | 4,14 (sobre 5) (sobre 5)
Bilbao Sorz(ioptcj:eEgatlsfaccmn de los estudiantes de 3,5 (sobre 5) | 3,27 (sobre 5) (503633 5 .
San Grado de satisfaccion de los estudiantes de 4,00 .
Sebastian | 5° de PCEO 3,5 (sobre 5) | 4,47 (sobre 5) (sobre 5)
Bilbao Grado de satisfaccion de los estudiantes con 3,5 (sobre 5) Muestra no 4,33 4,57
la Jornada de Acogida ! representativa | (sobre 5) | (sobre 5)
San Grado de satisfaccion de los estudiantes con 3,5 (sobre 5) Muestra no 4,25 3,88
Sebastian | la Jornada de Acogida ! representativa | (sobre 5) | (sobre 5)
0 L .
Bilbao % de participacion de los estudmntes en la > 50% 18.18% 9.09% 84.85%
encuesta de la Jornada de Acogida
San % de participacion de los estudiantes en la o o o o
Sebastian | encuesta de la Jornada de Acogida 2 50% 29,03% 24,24% 94,12%
Bilbao % de reclamaciones contestadas 100% -- - -
San .
- % de reclamaciones contestadas 100% -- -- --
Sebastian
Bilbao % de reclamaciones resueltas = 80% -- - -
san % de reclamaciones resueltas = 80% -- - -
Sebastian -
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Indicadores relacionados

- Val
Campus Nombre del indicador s 2021/22 2020/21 | 2019/20
referencia
Bilbao % de sugerencias contestadas 100% -- - -
San .
-, % de sugerencias contestadas 100% -- - -
Sebastian
Bilbao N° de reclamaciones - 0 0 0
San. . N° de reclamaciones -- 0 0 0
Sebastian
Bilbao N° de sugerencias - 0 0 0
San_ . N° de sugerencias - 0 0 0
Sebastian
Bilbao N° total de sugerencias y reclamaciones - 0 0 0
San_ . N° total de sugerencias y reclamaciones - 0 0 0
Sebastian
Tiempo medio de respuesta definitiva a la
Bilbao persona usuaria de sugerencias Yy 10 dias -- - -
reclamaciones
S Tiempo medio de respuesta definitiva a la
an . - .
Sebastian | Persona  usuaria de sugerencias 'y 10 dias -- - -
reclamaciones

Analisis de resultados

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2021/22 ha sido de 30 en Bilbao y 37 en Donosti,
por lo que se considera satisfactorio.

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al cumplimiento de
sus necesidades y obtener asi la informacién para la mejora continua de la titulacién. Durante este curso
2021/2022 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccién con la jornada de acogida. Este curso no tenemos datos sobre la jornada de
acogida ya que la participacion ha sido baja.

- Encuesta de satisfaccién general estudiantes de 1° y 5°. En primer curso, si bien los resultados son
por lo general positivos, destaca este afio la percepcién de los y las estudiantes en relacién a la carga de
trabajo, siendo un indicador por debajo del 3,5 en Donosti, pero llamativamente bajo en Bilbao. En
cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes de 5° curso, en general podemos decir que es alto, si
bien cabe considerar la necesaria revisién del item relativo a la coordinacién entre las asignaturas
(Analizado en el criterio 1).

- Evaluacion de la docencia (Analizado en el criterio 4).

- Encuesta de satisfaccién con las Practicas externas (analizado en el criterio 5) y satisfaccién con el
TFG (analizado en el criterio 6).
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El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacion y sus niveles de insercion
laboral. Aun no disponemos de datos relativos a las tasas de insercion laboral del doble grado, ya que
es una titulacién cuya primera promocién corresponde al curso 2020-21.

Por dltimo, el titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias, Reclamaciones y
Felicitaciones, a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o sugerencia
de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la web). Durante
el curso 2021/22 no se ha recibido ninguna reclamacion, ni sugerencia relativa al titulo.

Areas de mejora

En el curso 2021/2022 no hemos contado con datos de satisfaccion de los estudiantes con la acogida,
por la baja participacion en las encuestas. En el curso 2022/2023 se han pasado de forma presencial por
lo que los resultados seran analizados en el proximo informe.

En cuanto a los estudiantes de primero, Campus de Bilbao, cabe valorar la evolucion del item
relacionado con la carga de trabajo a lo largo de los cursos siguientes con el fin de determinar la
necesidad de implantar cambios o acciones de mejora al respecto.

Por otro lado, los resultados de quinto curso proponen atender de manera especifica el grado de
coordinacion actual entre asignaturas con el fin de evitar solapamientos, o duplicidades.

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener tanto los indicadores
como los valores de referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2021/22, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revisién de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad de las Facultades.

Se han incluido los siguientes indicadores de titulacion:
Orientacion laboral

- N° de talleres de orientacion laboral realizados.

- % de estudiantes asistentes a talleres de orientacion laboral.

- Satisfaccion global con la accion formativa en general de los asistentes a talleres de orientacion laboral.
Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

- % de participacion en la encuesta de los asistentes a talleres de orientacion laboral. Valor de referencia
= 50%.

Se han extinguido los siguientes indicadores de titulacion:

Planificacion y organizacion de la docencia: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con el
Profesorado "Considero que ha sido un profesor competente.

Atencién a estudiantes- tutorias
- Grado de satisfaccion de estudiantes con: " Puedo contactar con mi tutor/a cuando lo necesito"
- Grado de satisfaccion de estudiantes con: " Mi tutor/a me proporciona informaciones utiles"

- Grado de satisfaccion con: "La tutoria de este curso ha satisfecho mis expectativas y necesidades.
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2. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1.Fortalezas

Las encuestas de satisfaccion del pasado curso 2021-22 se caracterizan por una vuelta a la normalidad,
tras dos afios de pandemia cuyo efecto se ha venido viendo reflejado igualmente en el analisis de estos
informes de valoracién. En este curso, hemos recuperado la representatividad de los datos (muy
deficiente en afos anteriores) y por lo general, podemos afirmar que los resultados son positivos,
observandose valoraciones en primer y quinto curso por encima del nivel de excelencia marcado por la
uD, 3,5/5.

En general las fortalezas del PCEO radican en las posibilidades de insercion laboral que ofrece este
perfil combinado que amplia las posibilidades de contratacion y desarrollo laboral del estudiante. El nivel
de satisfaccién general con a la titulacién y con las asignaturas, asi como a las evaluaciones docentes,
son altas situandose generalmente por encima del nivel de excelencia establecido por la UD (3,5/5). En
este sentido destacan las evaluaciones que este afio se han obtenido en el TFG de 4° curso de Trabajo
Social y préacticas externas de este mismo curso también de Trabajo Social.

El valor que se ofrece a la experiencia practica, asi como el hecho de tener practicas en tres cursos se
asume como una potencialidad de la titulacion.

De igual amera la relacion con el profesorado, la calidad del mismo y el perfil docente (muy vinculado a
la intervencién directa en ambas disciplinas) son criterios de valor para la titulacién

2.2.Debilidades y acciones de mejora

Respecto a las acciones de mejora abiertas basadas en la deteccion de debilidades en cursos
anteriores, éstas también quedan mediatizadas por la situacion de pandemia, manteniéndose abiertas
aquellas que no se pudieron concluir antes del confinamiento:

- AM-548.1_1911: Derivado del informe de satisfaccién con la acogida, se detecta escasa satisfaccion
con la sesion para el uso de herramientas informaticas. Se ha llevado una sesion de utilizacion de
herramientas informaticas durante la primera/segunda semana del curso, fuera de las jornadas de
acogida del estudiante, por lo que se da por finalizada de forma eficaz.

- AM-548.1 1611: Relacionada con los horarios, se inform6 a la Secretaria de Facultad de dicha
peticibn/demanda por parte del estudiantado. Seguimos teniendo problemas con los horarios por lo que
volveremos a trasladarlo a la Secretaria de Facultad. Plazo 30/09/2023.

- AM-548.1 754: Se desestima este plan de accién de mejora. Seguiremos trabajando en ello a través
de la AM-881.1_54.

- AM-881.1_54: Relativa a la insuficiente oferta formativa en euskera en ambos campus y la optatividad
de 4° curso de Trabajo Social en el campus de San Sebastian. Se establece una nueva accién dentro de
este plan de accion, que consiste en instar a los correspondientes érganos de la Facultad de CCSSHH,
para que tengan en cuenta el tema de las asignaturas en euskera. Plazo 30/09/2023.

- AM-548.1_755: En las tutorias grupales incorporar un punto en el orden del dia para recabar la opinion
sobre las fortalezas y debilidades del programa. Esta accién se ha llevado por lo que se da por finalizada
de forma eficaz.
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- AM-881.1_55: Relacionada con el indice de satisfaccién en las tutorias de PCEO en el Campus de
Donostia. Se ha procedido a un cambio en los tutores/as de curso, especialmente en aquellos que
obtuvieron puntuaciones mas bajas por parte del alumnado, asi como un encuentro de contraste con
alumnado de diferentes cursos de PCEO San Sebastian. Accién finalizada y pendiente de valorar su
eficacia el curso que viene.

- AM-881.1 _53: Relacionada con el porcentaje de participaciéon en las encuestas de satisfaccion de
primer y ultimo curso. Se ha propuesto a la Facultad un cambio en la forma de pasacion de encuestas,
habiéndose éstas cumplimentado en el aula y se han obtenido unos porcentajes muy altos de
participacion. Accion finalizada y eficaz.

En el curso 2021/22, derivado del andlisis del SGC, del andlisis de los resultados académicos y de la
reunién mantenida por la comision del titulo, se decide no establecer nuevas acciones de mejora y seguir
trabajando en los planes abiertos en cursos anteriores.
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3. ANEXOS

3.1. Resumen del plan de acciones de mejora

Educacion Social + Trabajo Social

Curso

Parametro de

N°Debilidad .~ 1ami Debilidad Accion de mejora Plazo ¢Finalizada?  Eficaz valoracion
cadémico : .
eficacia
En las tutorias grupales L
Los datos obtenidos incorporar un punto en el orden g::)(r:]i((:’)rrle(t:llj(:(r)]rg?
del dia para recabar la opinion 28/07/22 Si >
durante este curso en b | fortal y obtencién de
las encuestas de | Pasacion de Zobrlgd d a(sj | ortalezas y un valor del
88f|\1A_53 2021/2022 satisfaccién de primer | encuestas en ebiidades del programa. Si 75% en el
i Glitimo curso, no han | formato online. Recuperar el formato en papel, ndmero de
permitido  generalizar asi como la presencialidad a la ) encuestas de
resultados. hora . de solicitar que los 30/06/22 Si satisfaccion
estudiantes respondan a las recibidas
encuestas de satisfaccion.
Solicitar el desdoble de una
asignatura en euskera por
campus (en el campus de
Insuficiente oferta Donosti la oferta de Educacion .
formativa en euskera Social es integramente en 01/09/2021 St
en ambos campus (en | Perfil actual del | castellano, por lo que dicha
Donostia toda la oferta | estudiante y | oferta debera ser por parte del Una
de Educacion Social se | viabilidad titulo de Trabajo Social). ;
. asignatura en
ofrece en castellano). economica L L
: Solicitar la ampliacibn de la euskera por
AM- 2021/2022 vinculada al tatividad 40 S _ camous
881.1_54 Por otro lado, la oferta | desdoble de gpk?lvtl' ‘ad en | C(lj.ll‘SOl en f a;n 01/09/2021 Si Ianifi?:ada
de optatividad de 4° | asignaturas de asblan,clguaan 0 la oterta gra el curso
curso de Trabajo Social | (dependiente del | Y€ @mbos Lampus. P
. - 2022-23
en el Campus de San | niUmero de | Instar a los correspondientes
Sebastidn es menor | estudiantes). o6rganos de la Facultad de
que en el Campus de CCSSHH, para que tengan en 01/10/23 No
Bilbao. cuenta esta circunstancia e
intenten el mayor desdoble
posible de asignaturas
vinculadas a este programa.
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Educacion Social + Trabajo Social

Curso

Parametro de

N° Debilidad Aef Debilidad Accion de mejora Plazo ¢Finalizada?  Eficaz valoracion
Académico - .
eficacia
Solicitar los datos
correspondientes a la
tutorizacién ejercida en cada | 31/10/2021 Si
curso (de 1° a 5°) en el Campus
de San Sebastian.
Se hadetciado un e ejora de s
AM- bajo indice de | Algunos tutores han de la titulacion erFl) ambas indices de
8811 55 2021/2022 satisfaccion en las | obtenido bajas facultades para el andlisis de 30/11/2021 Si -- satisfaccion
= tutorias de PCEO en el | valoraciones resultados p osibles acciones hasta alcanzar
Campus de Donostia. . yp el valor 3,5
de mejora.
Celebraciéon de una reunion
entre las responsables de
titulacién de ambas facultades y | 30/06/2022 Si
los delegados de curso del
PCEO en San Sebastian.
DeT'VadO. fjel informe de - Configurar una sesién de > 3,5/5en el
satisfaccion con la | Dificultades de o 90 . .
. > utilizacion de  herramientas item sobre la
AM- acogida, se detecta | comprension Y| informaticas durante la sesion para el
2019/2020 escasa satisfaccion con | excesiva . 30/09/22 Si Si P
548.1 1911 S ) L primera/segunda semana del uso de
la sesion para el uso de | informacién en poco . .

. . curso, fuera de las jornadas de herramientas
herramientas tiempo. acogida del estudiante informaticas
informaticas (2,25/5). 9 )
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Parametro de

N° Debilidad Académico Debilidad Accion de mejora ¢Finalizada? Eficaz valoracion
eficacia
) Contactar con los responsables
Los estudiantes | del Campus de San Sebastian e
afirman tener | informar sobre la peticion del
horarios que les | alumnado y las dificultades que | 31/05/22 Si
Derivado de las CO_mP“CQ" la | |a falta de accesibilidad acarrea
encuestas de | @sistencia  a las | para algunos estudiantes de la
AM- so1s/0019 | SAlistaccion, se detecta | FERER ST | Universidad. . | 2355enel
548.1 1611 una baja satisfaccion NN item horarios
con los horarios par.tltlzlpamon en
lectivos. qcuwdades .de otro
tipo (deportivas, de
voluntariado, Informar a la Secretaria de
ac_tividades de | Facultad de dicha peticion/ 01/10/23 No
ocio...) demanda por parte del
estudiantado.
Aunque el nimero de
asignaturas que
pueden cursarse en
euskera brinda la | Las posibilidades Instar a los correspondientes
oportunidad de obtener | reales que ambas 6rganos de la Facultad de
los créditos necesarios | facultades tienen de CCSSHH, para que tengan en Incremento del
AM- 2017/2018 para lograr el | realizar los cuenta ésta circunstancia e 30/09/22 No Desesti namero de
548.1_754 reconocimiento del | desdobles de las intenten el mayor desdoble mada | asignaturas en
perfil linglistico C1 de | asignaturas Por | osible de asignaturas euskera
euskera (segun | idiomas son \F;inculadasaeste ro ragma
Decreto 47/2012 del | limitadas. prog
Gobierno Vasco), se
consideran
insuficientes.
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Educacion Social + Trabajo Social

Parametro de
Debilidad Accion de mejora Plazo ¢Finalizada? Eficaz valoracion
eficacia

Curso

o -
N° Debilidad Académico

El alumnado de la
primera promocion,
consciente de que
se trata de un plan
El alumnado no | nuevo, reclama un

. . En las tutorias grupales
visualiza mayor . 23,5/5enel

AM adecuadamente los rotagonismo en la | 'cOrporar un punto en el orden item canales

2017/2018 protagonist del dia para recabar la opinion | 31/07/2022 Si Si
548.1 755 canales de | implantacion del de
— ; L . . sobre las fortalezas y o
retroalimentacion y | mismo. Considera o comunicacion
S debilidades del programa.

feedback. que su  opinidn

puede ser relevante
para la mejora de la
programacion
conjunta.
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