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DATOS DEL TiTULO

Responsable del Titulo: Edurne Gonzélez Goya
Amaia Mosteiro Pascual

Duracion de los estudios: 360 ECTS
Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer afio de imparticién: 2015/2016

Pagina  web del titulo: https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/doble-
grado/educacion-social-trabajo-social

El informe ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales
grupos de interés:

; L Edurne Gonzélez Goya

Responsable del titulo (Coordinacion del Grado) . .
Amaia Mosteiro Pascual

PDI Maria Villaescusa
PAS Begofia L6pez
Estudiantes Zihara Teja
Estudiantes egresados Ainhoa Arostegui
Responsable de Calidad de la Facultad Estibalitz Gorbea
Unidad de Calidad de la Universidad Maite Astelarra y lerai Almazo
Empresas/organizaciones Larratxo Fundazioa

La CCT se ha reunido a fecha 20/10/2023 (13:15). Una vez elaborado el Informe de Andlisis y Mejora
del Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO
1.1.La gestion del titulo

Criterio 1: Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. La articulacion de las ensefianzas, su desarrollo y coordinaciéon responden a la
estructura planificada en la memoria del plan de estudios, permitiendo tanto una
adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiantado como una adecuada
planificacion temporal, asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por
el estudiantado.

Se cumple

1.2. Las modalidades de ensefianza y centros de imparticion se ajustan a lo establecido
en la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.3. Los criterios de admisiéon permiten que el estudiantado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y su aplicacion se ajusta a lo establecido en la
memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.4. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de plazas recogido
en la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.5. El reconocimiento de créditos se efectla de manera adecuada, conforme a los
supuestos establecidos en la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.6. La aplicacién por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y
conforme a la legislacién vigente y a la memoria del plan de estudios, facilitando al
estudiantado alcanzar los resultados de aprendizaje.

Se cumple

1.7. El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial
atencién sefialados en el Informe de verificacion y en su caso en los posibles informes
de modificaciones, asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

No aplica

1.8. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de estructuras
curriculares especificas y de innovacion docente (la organizacion de un programa de
ensefianzas de Grado con itinerario académico abierto, o de un programa académico de
simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario especifico), los programas
académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de
acuerdo con las condiciones establecidas en la memoria del plan de estudios.

No aplica

Indicadores relacionados?

Codificaciéon | Campus Nombre del indicador e d? 2022/23 2021/22 e
referencia 1
Ssﬁj%(i)antii d:all?)?sfa;r(i:rlr?grosdiurslgz 23,5 3,38 3,40 325
PO-04-IND-01 Bilbao " ! (sobre (sobre ! (sobre
del titulo con el Plan de Estudios y 5) 5) (sobre 5) 5)
Su estructura

1 Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato
N.A.: No aplica

* Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos
relativos al curso 2022/23 de este indicador. Se incluiran en el proximo informe de Analisis y mejora del titulo.
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Indicadores relacionados?

e N Valor de 2020/2
Codificacion | Campus Nombre del indicador . | 2022/23 2021/22
referencia 1
cotuciantes e los dlimos oursos | 235 | 329 | g5 | 260
PO-04-IND-02 Bilbao - . (sobre (sobre ! (sobre
del titulo con el Plan de Estudios y 5) 5) (sobre 5) 5)
Ssu estructura
Grado de satisfaccion de los
. X 23,5 3,42 3,50
. estudiantes de los primeros cursos ! ' 3,55 '
PO-04-IND-05 Bilbao del titulo con la coordinacién de las | (SPre (sobre (sobre 5) (sobre
o - 5) 5) 5)
distintas asignaturas
cotuciantes de los Glimos oursos | 235 | 342 | 555 | 200
PO-04-IND-06 Bilbao . N (sobre (sobre ! (sobre
del titulo con la coordinacién de las (sobre 5)
. - 5) 5) 5)
distintas asignaturas
: % de asignaturas de la titulacion o 0 0 0
PO-04-IND-10 Bilbao impartidas por docentes con Labell 80% 74% 74,34% 81%
. ) . .
PO-04-IND-11 | Bilbao | 0 € asignaturas de la titulacion | g0, 15% 13,27% 17%
impartidas por docentes con Label 2
iSfaccid |
PO-04-IND-01 San Ssﬁ?jci)antcéi d:al?)i‘ a[;:r(i:;r?grosd?:ursg: (§o3l;fe (:c’)i%e 3,65 (S(’)i?e
Sebastian | del titulo con el Plan de Estudios y 5) 5) (sobre 5) 5)
Ssu estructura
San Ssﬁ%?antii dzatllgfsacgllt?rr;osdiurslgz 23,5 3,95 4,10 3,25
PO-04-IND-02 . . ! (sobre (sobre ! (sobre
Sebastian | del titulo con el Plan de Estudios y 5) 5) (sobre 5) 5)
su estructura
iSfaccid |
PO-04-IND-05 San Sstﬁj?jci)antii desaltcl)z a:ﬁgre]rosd?:ursgz (ioBt;fe é(’)i?e 3,61 (;’)i?e
Sebastian | del titulo con la coordinacién de las (sobre 5)
o - 5) 5) 5)
distintas asignaturas
Grado de satisfaccion de los
- i =23,5 3,32 2,75
PO-04-IND-06 San estU(Ijlantes de los u_It|m<_)§ cursos (sobre (sobre 3,85 (sobre
Sebastian | del titulo con la coordinacién de las (sobre 5)
s ; 5) 5) 5)
distintas asignaturas
AAINPL San % de asignaturas de la titulacion o 0 0 0
PO-04-IND-10 | - gepastian impartidas por docentes con Labell 80% 69% 61,25% 68%
0 - . .
PO-04-IND-11 San _A) de_ asignaturas de la titulacion 50% 26% 2504 17%
Sebastian | impartidas por docentes con Label 2
Indicadores relacionados
e - Valor de
Codificacién| Campus Nombre del indicador . 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
San L. .

PO-03-IND-01 | o /o Evolucion de solicitudes -- * -45,74% 3,3%
-l - | 1 1A 141 . * _ 0 -
PO-03-IND-01 Bilbao Evolucién de solicitudes 54,31% 23.18%

San L. . -
PO-03-IND-02 | o oo ian Evolucion de admisiones - * 18,42% 17,39%
PO-03-IND-02 Bilbao Evolucion de admisiones -- * -19,05% | -6,67%
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Indicadores relacionados

e L Val
Codificacion| Campus Nombre del indicador alor d? 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia

PO-03-IND-03 Seé‘:‘;ian % de admisiones sobre solicitudes -- * 88,24% | 40,43%

PO-03-IND-03 Bilbao % de admisiones sobre solicitudes -- * 64,15% | 36,21%
0 . .

PO-03-IND-04 San % Cje matriculaciones  sobre _ . 71.11% _

Sebastidn | admisiones

0 . .

PO-03IND-04 | Bibao | o de maticulaciones  sobre - * 73,53% -
admisiones

Ofertay demanda de la titulacion

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas | 5022/23 | 2021/22 | 2020121 | 2019720
ofertadas
Grado en Educacion Social + Trabajo Social (Bl) 39 30 37 33
Grado en Educacion Social + Trabajo Social (SS) 70 32 37 33 34
TOTAL Educacién Social + Trabajo Social 71 67 B 67

Ofertay demanda de la titulacion

Campus Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Bilbao Plazas demandadas * 109 116
Bilbao Nota media de admisién * 7,028 6,975
Bilbao Créditos matriculados * 11406 12246
Bilbao Créditos presentados * 11352 12216
Bilbao Créditos reconocidos en el curso * 66 3507
Bilbao Créditos reconocidos * 306 14016
Bilbao Créditos superados * 11226 12066
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 40 30 38
Bilbao Estudiantes matriculados * 162 176
Bilbao Via de acceso a los estudios / FP * 2 0
Bilbao Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios * 0 0
Bilbao Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso * 3 6
Bilbao Via de acceso a los estudios / PAU * 21 31
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) * 26 37
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Ofertay demanda de la titulacion

Campus Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) * 11 20
Bilbao Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) * 0 0
Bilbao Matr[cula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera . o5 36

opcion
Bilbao NGmero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a . 26 37
tiempo completo
Bilbao Numero de_ estudiantes de nuevo ingreso matriculados a * 0 0
tiempo parcial
Bilbao Plazas ofertadas 35 35 35
Bilbao Preferencia de la titulacién * 117.78 164,44
Bilbao Ratio plazas demandadas / ofertadas * 2,42 2,57
Bilbao Ocupacion de la titulacion * 85,71% | 108,57%
San
Sebastian Plazas demandadas * 86 94
San . L .
Sebastian Nota media de admisién 6,872 7,038
San P .
Sebastian Créditos matriculados * 9612 9360
San T
Sebastian Créditos presentados * 9522 9270
San T .
Sebastian Créditos reconocidos en el curso * 132 3618
San Créditos reconocidos * 372 11922
Sebastian
San .
Sebastian Créditos superados * 9336 9180
San . . .
Sebastian Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 32 37 35
San . . .
Sebastian Estudiantes matriculados 138 134
San Via de acceso a los estudios / FP * 2 3
Sebastian
San . . N
Sebastian Via de acceso a los estudios / mayores de 25 afios * 0 0
San . . .
Sebastian Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso * 0 3
San . . N
Sebastian Via de acceso a los estudios / PAU 30 26
San . . .
Sebastian Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) * 32 32
San . . .
Sebastian Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) * 26 22
San . . . L
Sebastian Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) * 0 0
San Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera . 31 29
Sebastian | opcién
San Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a " 32 32
Sebastian | tiempo completo
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Ofertay demanda de la titulacion

Campus Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
San Numero dg estudiantes de nuevo ingreso matriculados a . 0 0
Sebastian | tiempo parcial
s ek?:srli an Plazas ofertadas 35 35 35
Seti?srlién Preferencia de la titulacion * 127.5 122,5
Set?;‘srlién Ratio plazas demandadas / ofertadas * 2,1 2,35
Sek?:srlién Ocupacion de la titulacién * 105271 100%
Bilbao Numero de estudiantes con beca (hombres) * 0 20
Bilbao Numero de estudiantes con beca (mujeres) * 0 78
S e;:‘;i an Numero de estudiantes con beca (hombres) * 0 10
S es:;i an Numero de estudiantes con beca (mujeres) * 0 102

Analisis de resultados

El plan de estudios de la PCEO (Programacién Combinada de Estudios Oficiales) es coherente con
la planificacion de las ensefianzas establecidas en las memorias verificadas de los titulos que la
componen. El grado de satisfaccién de los estudiantes de primero con el plan de estudios y su
estructura esta, en ambos campus, un poco por debajo del valor de referencia en ambos campus. En
cuanto a los estudiantes de 5°, la satisfaccion es positiva en Donosti, y por debajo del valor de
referencia en Bilbao.

Respecto al plan de accion abierto (AM-881.1_54) para ampliar la oferta formativa en euskera en
ambos campus, a pesar de haber llevado a cabo las acciones propuestas, se ha tenido que dar por
finalizado como no eficaz. No ha sido posible un desdoble adicional en euskera tras consulta previa
con la Facultad. La respuesta obtenida es que previsiblemente no se va a aceptar un desdoble méas
de los actuales. La respuesta es similar para el caso de la optatividad inexistente en 4° curso.

Actualmente el 74% de las asignaturas de la titulacién estan impartidas por docentes con al menos
un Label 1 y el 15% por profesores con al menos un Label 2 en al campus de Bilbao, y 69% y 26%
respectivamente en el de San Sebastian. Son datos positivos que van ascendiendo.

El titulo posee mecanismos de coordinacion docente entre las diferentes materias y asignaturas
que configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el proyecto fin de grado. La satisfaccion
con la coordinacion entre las asignaturas del plan de estudios, roza el valor de referencia en ambos
campus y tanto en primero como en quinto.

La carga de trabajo en las distintas asignaturas es adecuada y le permite alcanzar los resultados de
aprendizaje definidos para cada asignatura. Los resultados del afio 2022/2023 presentan un indice
2,72/5 para los estudiantes de 1° en Bilbao. Sin embargo, los estudiantes de quinto estdn muy
satisfechos con este aspecto.

El tamafio del grupo, al coincidir con grupos de las titulaciones de los grados simples, suponen un
namero creciente y excesivo de estudiantes para la aplicaciéon de metodologias docentes. Este hecho
es una dificultad creciente que cabe considerar y analizar junto con los responsables de la
facultad. Los criterios de admisién aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se ha respetado el nimero de plazas
ofertadas. Durante el curso 2022/2023, hemos contado con 71 estudiantes de nuevo ingreso. Los
datos son muy positivos y mejoran las tendencias de cursos anteriores.
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En el caso de estudiantes que solicitan reconocimiento de créditos, el proceso se realiza de manera
adecuada a través de las personas responsables en la Facultad y de la Secretaria de la Universidad
de Deusto. En el caso de estudiantes que solicitan reconocimiento de créditos, el proceso se realiza
de manera adecuada a través de las personas responsables en la Facultad y de la Secretaria de la

Universidad de Deusto.

Areas de mejora

Respecto a los planes de acciébn de mejora AM-881.1 1611 y AM-881.1 54,
seguimiento en el apartado 3.3. Estado de los planes de accién del titulo del presente

se realiza su
informe.

A pesar de disponer de datos por debajo del valor de referencia (3,5/5), no se han detectado areas
de mejora relativas a este criterio, que sean objeto de establecer un plan de accion al respecto,

teniendo en cuenta que el grado esta trabajando en un cambio de Plan de Estudios.

Criterio 2: Informacién y transparencia

Aspectos a valorar

Cumplimiento

2.1 Las personas responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada
para la toma de decisiones de los agentes implicados, sobre las caracteristicas del programa
formativo, sistemas de acceso y admision, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa
a los procesos de seguimiento y de acreditacion como titulo oficial.

Se cumple

2.2. La informacion sobre la titulacion se difunde de manera clara y facilmente accesible para
el estudiantado, para otras personas interesadas como futuros estudiantes de un ambito
nacional e internacional, y para la sociedad en su conjunto.

Se cumple

2.3. Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su
matriculacion, a la informacion relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el
despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluacion.

Se cumple

Indicadores relacionados

e - Val
Codificacion| Campus Nombre del indicador refaeroerndc(iaa 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Grado de satisfaccion de los
estudiantes de los primeros cursos del >35 3,42 3,50 4,00
PS-02-IND-02 Bilbao titulo con los canales de comunicacion (S(;bré 5) (sobre (sobre (sobre
establecidos entre los estudiantes y la 5) 5) 5)
Facultad
Grado de satisfaccion de los
estudiantes de los ultimos cursos del >35 3,00 3,64 2,80
PS-02-IND-03 Bilbao titulo con los canales de comunicacion (S(;br‘e 5) (sobre (sobre (sobre
establecidos entre los estudiantes y la 5) 5) 5)
Facultad
Grado de satisfaccion de los
. estudiantes de los primeros cursos del 23,5 3,59 345 4.25
PS-02-IND-04 Bilbao . : S : (sobre (sobre (sobre
titulo con la informacién online de la | (sobre 5)
. it 5) 5) 5)
titulacion
_ Grado de satisfaccion de los >35 3,58 3,00 2,40
PS-02-IND-05 Bilbao | estudiantes de los Ultimos cursos del ’ (sobre (sobre (sobre
. - iy . (sobre 5)
titulo con la informacién online de la 5) 5) 5)
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Indicadores relacionados

e - Val
Codificacion| Campus Nombre del indicador alor d? 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
titulacion
Grado de satisfaccion de los
5 estudiantes de los primeros cursos del >35 3,69 4,04 3,63
PS-02-IND-02 Seb;sr:ién titulo con los canales de comunicacién (sgbré 5) (sobre (sobre (sobre
establecidos entre los estudiantes y la 5) 5) 5)
Facultad
Grado de satisfaccion de los
S estudiantes de los Ultimos cursos del >35 3,55 4,16 3,50
PS-02-IND-03 Seb:Sr:ién titulo con los canales de comunicacion (sc;bré 5) (sobre (sobre (sobre
establecidos entre los estudiantes y la 5) 5) 5)
Facultad
Grado de satisfaccion de los
PS-02-IND-04 San estudiantes de los primeros cursos del 235 (géi?e (:c’)%‘:_’e (sc,)tfe
Sebastian | titulo con la informacién online de la | (sobre 5) 5) 5) 5)
titulacion
Grado de satisfaccion de los
X D 3,68 3,50 3,25
San estudiantes de los ultimos cursos del >3,5 ' ' '
PS-02:IND-05 | gepastian | titulo con la informacion online de Ia (sobre 5) (sobre (sobre (sobre
titulacion 5) 5) 5)

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicion de Cuentas a los grupos
de interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo
adecuada a las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada. La
implantacion de este proceso asegura que la informacién publica disponible del titulo es suficiente,
accesible y permite tener una visién completa y clara de los aspectos relevantes del titulo.

En el curso 2022/23, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la informacién online/publicada
y/o los canales de comunicacion se sitia por encima del 3,5/5 en ambos campus para los
estudiantes de 1° y de 5°. Estos resultados estan por encima del valor de referencia establecido, con
lo que se consideran unos resultados satisfactorios.

Analizados todos los resultados relativos a este criterio se evidencia que se cumplen de manera
satisfactoria los apartados del mismo.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y
analisis continuo de informacion pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa,
que facilita indicadores para la gestién eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de
aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.

Se cumple
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Aspectos a valorar Cumplimiento

3.2. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo
a partir del andlisis de informacién recogida, asi como la elaboracién de informes
periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las
decisiones de modificacion y renovacion de la acreditacion del titulo.

Se cumple

3.3. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan el disefio y
ejecucion de las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento e informes Se cumple
externos de evaluacion del titulo.

Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacién del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacién. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la
reflexion, y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la
mejora de la titulacién. Cabe destacar que el SGC estad siendo adecuadamente documentado,
implantado y mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua
(acciones de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el analisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacién de la oferta académica y la acreditacién de los titulos que se imparten en
el centro, y su mejora continla tomando como base el analisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua
de la titulacion. En dicha comisién estdn representados los principales grupos de interés:
Responsable del titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la
Universidad, Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo
una herramienta informatica de gestién de procesos.

Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a
Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacion de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de
mejora necesarias.

Ademas, en la reunion del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener los valores de
referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2022/23, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revisiéon de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad de todos los titulos de las Facultades. Se han realizado los siguientes
cambios:
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= Se han modificado los siguientes indicadores de titulacion:
Satisfaccién de los grupos de interés (PE-02)

v' Se ha maodificado la denominacion de los indicadores del proceso relativos al estudiantado, se
definen como primeros cursos (1°, 2°) y ultimos cursos (3°, 4° y 5°).

v Los indicadores del proceso relativos a la satisfaccion con el proceso de practicas externas,
tanto de estudiantes como de tutores de entidades y de UD, se especifican por curso en el que
se realizan las practicas (1°, 2°, 3°, 4° y 5° curso).

Internacionalizacion. Movilidad de estudiantes (PO-06)
Se ha unificado los indicadores del proceso, por lo que se extinguen los indicadores:

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (1° semestre) (PO-
06-IND-02)

v" % de participacién en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (2° semestre + cc)
(PO-06-IND-02)

v' Grado de satisfaccion global del intercambio en el Ambito académico (1° semestre) (PO-06-IND-
03)

v' Grado de satisfaccion global del intercambio en el ambito académico (2° semestre + curso
completo) (PO-06-IND-03)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (1° semestre) (PO-
06-IND-05)

v" % de participacién en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (2° semestre + cc)
(PO-06-IND-05)

v' Grado de satis faccion global del intercambio en el &mbito académico en la Universidad de
Deusto (1° semestre) (PO-06-IND-06)

v' Grado de satisfaccion global del intercambio en el ambito académico en la Universidad de
Deusto (2° semestre + curso completo) (PO-06-IND-06)

Y se sustituyen por:

v' % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (PO-06-IND-05)

v' Grado de satisfaccion global de los estudiantes de movilidad Outgoing con el intercambio en el
ambito académico (PO-06-IND-03)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (PO-06-IND-05)

v' Grado de satisfaccion global de los estudiantes de movilidad incoming con el intercambio en el
ambito académico en la Universidad de Deusto (PO-06-IND-06)

Se ha decidido que el primer afio de seguimiento de estos indicadores unificados sea el
2022/2023, y pueden revisarse las tendencias de los indicadores obsoletos en el gestor de
procesos

» Se han incluido los siguientes indicadores de titulacion:
Trabajo Fin de Grado/Master (PO-08)

v % de participacion de los tutores UD en la encuesta del TFG (PO-08-IND-04). Valor de
referencia = 50%.

Rev.03 Péagina 12 de 35



EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

v' Grado de satisfaccion de los tutores UD con el proceso de TFG (PO-08-IND-05). Valor de
referencia 3,5 (sobre 5).

Gestién de personas (PS-01)

v Grado de satisfaccion de los estudiantes de los primeros cursos con la calidad de la atencién del
personal no docente (PS-01-IND-01). Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

v Grado de satisfaccion de los estudiantes de los Gltimos cursos con la calidad de la atencién del
personal no docente (PS-01-IND-02). Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

= Se hanincluido valores de referencia en los siguientes indicadores:
Planificacion y organizacion de la docencia. Docentia (PO-04)

v" % de profesores acreditados con L1 (PO-04-IND-08). Valor de referencia = 80%

v" % de profesores acreditados con L2 (PO-04-IND-09). Valor de referencia = 50%

v" % de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con Label 1 (PO-04-IND-10). Valor de
referencia = 80%

v" % de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con Label 2 (PO-04-IND-11). Valor de
referencia =2 50%

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico y de apoyo a la docencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica comprometido
en la memoria del plan de estudios y dispone de la adecuada experiencia docente e Se cumple
investigadora, en coherencia con las caracteristicas de la titulacién.

4.2. El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de estudios y dispone de la

R ; . Se cumple
dedicacion adecuada para el despliegue de sus funciones. P

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, actualizacion y
reconocimiento de su desempefio, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma
que se asegure que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de una manera
adecuada.

Se cumple

4.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del titulo y conforme a los compromisos adquiridos en la memoria del plan Se cumple
de estudios.
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Indicadores relacionados

Codificacion | Campus Nombre del indicador Valor d? 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
0 .
PO-04-IND-08 | Bilbao | /0 € profesores acreditados  con 80% 72% | 7534% | 80%
Label 1
0 .
PO-04-IND-09 | Bilbao | 0 d€_profesores acreditados  con 50% 15% | 1507% | 17%
Label 2
PO-04-IND-12 Bilbao . N (sobre (sobre (sobre
competencias docentes del (sobre 5) 5) 5) 5)
Profesorado (media del Titulo)
Ssrilctij?antgg desaltclfsfagﬁlrggrosdiurslgz >3,5 3,63 3,29 4,50
PS-01-IND-01 Bilbao ! s ’ (sobre (sobre (sobre
con la calidad de la atencién del (sobre 5)
5) 5) 5)
personal no docente
Grado de satisfaccion de los
PS-01-IND-02 Bilbao estudiantes de los Ultimos cursos 235 (§6i$e (géi?e (széi?e
con la calidad de la atencion del (sobre 5)
5) 5) 5)
personal no docente
San % de profesores acreditados con
PO-04-IND-08 | o /" Label 1 80% 67% 65,96% 80%
San % de profesores acreditados con
PO-04-IND-09 Sebastian | Label 2 50% 24% 23,40% 17%
roosmois | Sm | coudanes e rsacon & las | a5 | 395 | 395 | 404
Sebastian | competencias docentes del (sobre 5) 5) 5) 5)
Profesorado (media del Titulo)
Grac:jc_) de dsaltlsfacqlon de los S35 3.36 357 3.00
PS-01-IND-01 San | estudiantes de los primeros cursos = (sobre | (sobre | (sobre
Sebastian | con la calidad de la atencion del (sobre 5) 5) 5) 5)
personal no docente
Grado de satisfaccion de los
PS-01-IND-02 San estudiantes de los Ultimos cursos 23,5 (sc’)%fe (s(’)z)‘:’e (Sséife
Sebastian | con la calidad de la atencién del (sobre 5) 5) 5) 5)
personal no docente

Analisis de resultados

La experiencia, perfil y competencias docentes del profesorado es adecuada y esta adaptada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo.

Al tratarse este titulo de una PCEO compuesta por los Grados en Trabajo Social y en Educacion
Social, el claustro de profesores es el combinado de ambas titulaciones. Analizando el profesorado
de estas dos titulaciones por separado, ambos claustros cumplen con los criterios minimos
establecidos en la memoria de verificacion por lo que estos datos son extrapolables a este titulo en
concreto.

En relacion a la capacitacion del profesorado, la Universidad de Deusto ofrece al profesorado cada
curso académico un amplio abanico de actividades formativas centradas en: Competencias digitales
como el uso de las plataformas tecnolégicas educativas, Competencias genéricas, Metodologias y
técnicas de ensefianza-aprendizaje, Metodologias y técnicas de investigacion, e Idiomas. A pesar
que la actualizacion es constante y el interés por ganar en calidad en el marco de la docencia es una
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maxima de esta titulacién, es recomendable mantener esta linea de trabajo en favor de los procesos
de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

La actividad docente del personal académico del grado es objeto de evaluacion, actualizaciéon y
reconocimiento de su desempenio, a través del programa Docentia:

- El porcentaje de profesorado acreditado Label 1 se sitia en una media de 70% y con Label 2 en
19%, lo cual indica su compromiso con la tarea docente.

- Los datos sobre el grado de satisfaccion global en relacion a las competencias docentes
del profesorado son buenos, asi como los resultados concretos de las encuestas de evaluacion de la
docencia.

Asimismo, la Unidad de Innovacion Docente de la Universidad ofrece todos los afios un plan de
formacién para el profesorado, tanto en las competencias docentes y en la imparticion de
competencias genéricas en sus clases, como en idiomas y en la labor tutorial. También ha formado al
profesorado en la utilizacién de la plataforma de ensefianza-aprendizaje, ALUD.

Respecto al personal de apoyo que ofrece soporte en las actividades formativas, segin se
desprende de las encuestas de satisfaccion realizadas es adecuado y suficiente, teniendo en cuenta
la dimension del grupo de estudiantes y las necesidades propias del titulo.

El personal de apoyo focaliza su actividad en labores de soporte a los procesos administrativos,
atencién a estudiantes y profesores, y soporte a los recursos tecnolégicos; por lo tanto, no participan
directamente en tareas docentes. No obstante, su labor es fundamental para el correcto despliegue
del titulo y como soporte a los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En el curso 2022/23, la
valoracion de los estudiantes de 1°y 5° con la calidad de atencién del personal, tanto en Bilbao como
en Donosti ha sido positiva.

Areas de mejora

No se han detectado &reas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 5: Recursos para el aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento
5.1. Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacion al estudiantado
disponibles, son los adecuados a las caracteristicas del titulo y a su modalidad (presencial,

. L . Se cumple
virtual o hibrida) para el desarrollo correcto del plan de estudios y conforme a los
compromisos de la memoria del plan de estudios.
5.2. Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la memoria del plan de estudios .

. No aplica

se han desarrollado de manera efectiva.
5.3. En el caso de que el titulo incluya practicas académicas externas, estas se desarrollan
adecuadamente y se ajustan a los compromisos establecidos en la memoria del plan de Se cumple
estudios.
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Indicadores relacionados

e S Valor de
Codificacion| Campus Nombre del indicador . 2022/23 2021/22 | 2020/21
referencia
Grado de satisfaccion de los 4.95
. estudiantes de los primeros cursos 235 4,10 4,64 !
PS-04-IND-01 Bilbao del titulo con las instalaciones y | (sobre5) | (sobre5) | (sobre5) (s%t))re
servicios que ofrece la Universidad
Grado de satisfaccion de los 3.40
) estudiantes de los Ultimos cursos 235 3,96 4,22 '
PS-04-IND-02 Bilbao del titulo con las instalaciones y | (sobre5) | (sobre5) | (sobre5) (s%t))re
servicios que ofrece la Universidad
Grado de satisfaccion de los 4.00
PS-04-IND-01 San estudiantes de los primeros cursos 235 3,77 4,39 (sébre
Sebastian | del titulo con las instalaciones y | (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) 5)
servicios que ofrece la Universidad
Grado de satisfaccion de los 35
PS-04-IND-02 San estudiantes de los Ultimos cursos 23,5 3,11 3,80 (sébre
Sebastian | del titulo con las instalaciones y | (sobre 5) (sobre 5) | (sobre 5) 5)
servicios que ofrece la Universidad

Servicios de apoyo y orientacion académica, profesional

Indicadores relacionados

e - Valor de
Codificacion | Campus Nombre del indicador .| 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
o . .
PO-05-IND-15 Bilbao Aa'de tutorandos que reciben tutoria en _ 100% _ 32.4%
primer curso
PO-05-IND-14 Bilbao | N° de tutorias grupales P.I. 10 3 13
PO-05-IND-13 Bilbao | N° de tutorias individuales P.l. 23 2 52
o B .
PO-05-IND-11 Bilbao % de participacion de estudiantes en > 50% 12.8% 4.3% 5.1%
las encuestas del SOU
. C 4,6 4.4 4.4
S ) , ,
PO-05-IND-12 | Bilbao Grad(_) de satisfaccion ,global de los 235 (sobre (sobre (sobre
estudiantes con las tutorias (sobre 5)
5) 5) 5)
o . -
PO-10-IND-01 Bilbao N _de talleres de orientacion laboral Pl 0 2 NA
realizados
% de participacion en la encuesta de
PO-10-IND-02 Bilbao | los asistentes a talleres de orientacion -- - 100% N.A.
laboral
Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la accién formativa en 23,5 475
PO-10-IND-03 Bilbao : > -- (sobre N.A.
general de los asistentes a talleres de | (sobre 5) 5)
orientacion laboral
OE-IND. San % de tutorandos que reciben tutoria en N o _ o
PO-05-IND-15 Sebastian | primer curso 13,3% 100%
San P
PO-05-IND-14 Sebastian N° de tutorias grupales P.1. 14 -- 10
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Indicadores relacionados

L - Val
Codificacion | Campus Nombre del indicador alor d? 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
San P
PO-05-IND-13 | ¢ /o ctian N° de tutorias individuales P.l. 81 -- 106
Pe—— San % de participacion de estudiantes en | _ -, o o o
PO-05-IND-11 Sebastian | las encuestas del SOU = 50% 15,6% 17,4% 26,7%
PO-05-IND-12 San Grado de satisfaccion global de los >3,5 4 (sobre (s%t?re (s%t?re
Sebastian | estudiantes con las tutorias (sobre 5) 5) 5) 5)
San N° de talleres de orientacion laboral 3,5
PO-10-IND-01 | o W realizados (sobre 5) 3 N.A. N.A.
San % de participacion en la encuesta de 35
PO-10-IND-02 | o 1= ian los asistentes a talleres de orientacion (sobre 5) 77,52% N.A. N.A.
laboral
Grado de satisfaccion global de los
San estudiantes con la accién formativa en 3,5 4,70
PO-10IND-03 | sepastian general de los asistentes a talleres de | (sobre 5) | (sobre5) N-A. N-A.
orientacion laboral

Los indicadores PO-05-IND-11 y PO-05-IND-12 hacen referencia a los resultados obtenidos de los estudiantes
de 1° de grado.

Préacticas externas

Indicadores relacionados

Codificacion| Campus Nombre del indicador Valordg 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia

% de participacion de los estudiantes

PO-07-IND-1 Bil acti
0-0 3 llbao de 3° curso en la encuesta de practicas

= 80% 97,06% | 96,15% N.A.

Grado de satisfaccion global de los >35 4,38 4,08
PO-07-IND-14 | Bilbao | estudiantes de 3° curso con el proceso ! (sobre (sobre N.A.
f (sobre 5)
de practicas 5) 5)

% de participacion de los tutores de UD

PO-07-IND-15 | Bilb o
39 1 en la encuesta de practicas (3° curso)

2 50% 50,00% | 50,00% N.A.

Grado de satisfaccion global de los >35 5,00 3,67
PO-07-IND-16 | Bilbao | tutores UD con el proceso de préacticas (sabré 5) (sobre (sobre N.A.
(3° curso) 5) 5)

% de participacion de los tutores de
PO-07-IND-17 | Bilbao | entidades en la encuesta de practicas > 50% 59,62% | 78,57% N.A.

(3° curso)

Grado de satisfaccion global de los >35 4,39 4,55
PO-07-IND-18 | Bilbao | tutores de entidades con el proceso de (sabré 5) (sobre (sobre N.A.

practicas (3° curso) 5) 5)

% de participacion de los estudiantes

PO-07-IND-19 | Bilbao P
! de 4° curso en la encuesta de practicas

= 50% 64,52% | 83,33% | 19,44%

Grado de satisfaccion global de los >35 4,10 4,46 3,57
PO-07-IND-20 | Bilbao | estudiantes de 4° curso con el proceso o (sobre (sobre (sobre
P (sobre 5)
de préacticas 5) 5) 5)
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Indicadores relacionados

Codificacion| Campus Nombre del indicador Valordg 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia

% de participacion de los tutores de UD

PO-07-IND-21 | Bilbao | o4 encuesta de practicas (4° curso)

= 50% 50,00% | 0,00% | 60,00%

Grado de satisfaccion global de los >35 5,00 Mur(]agtra 5,00
PO-07-IND-22 | Bilbao tugores UD con el proceso de practicas (sobre 5) (sobre represe (sobre
(4° curso) 5) ntativa 5)

% de participacion de los tutores de
PO-07-IND-23 | Bilbao | entidades en la encuesta de préacticas =2 50% 45,45% | 60,71% | 39,29%

(4° curso)

Grado de satisfaccion global de los >35 4,30 4,53 4,18
PO-07-IND-24 | Bilbao | tutores de entidades con el proceso de (sc:br;a 5) (sobre (sobre (sobre

practicas (4° curso) 5) 5) 5)

% de participacion de los estudiantes

PO-07-IND-25 | Bilb .o
39 1 de 50 curso en la encuesta de practicas

2 50% 83,33% | 51,35% N.A.

Grado de satisfaccion global de los >35 4,56 4,42
PO-07-IND-26 | Bilbao | estudiantes de 5° curso con el proceso (sc:br;a 5) (sobre (sobre N.A.
de précticas 5) 5)

% de participacion de los tutores de UD

PO-07-IND-27 | Bilbao .
en la encuesta de practicas (5° curso)

2 50% 50,00% | 60,00% N.A.

Grado de satisfaccion global de los >35 5,00 3,67
PO-07-IND-28 | Bilbao | tutores UD con el proceso de practicas (sabré 5) (sobre (sobre N.A.
(5° curso) 5) 5)

% de participacion de los tutores de
PO-07-IND-29 | Bilbao | entidades en la encuesta de préacticas =2 50% 59,62% | 83,87% N.A.

(5° curso)

Grado de satisfaccion global de los >35 4,39 4,31
PO-07-IND-30 | Bilbao | tutores de entidades con el proceso de (S(;bré 5) (sobre (sobre N.A.

practicas (5° curso) 5) 5)

7 NP San % de participacion de los estudiantes > 2090 o o
PO-07-IND-13 | sepastian de 3°curso en la encuesta de préacticas 2 80% 85,19% | 61,54% N-A.
S Grado de satisfaccion global de los >35 4,09 4,19
PO-07-IND-14 S an | estudiantes de 3°curso con el proceso o (sobre (sobre N.A.
ebastian o (sobre 5)
de practicas 5) 5)

San % de participacién de los tutores de UD

-07- - > 0, 0, 0,
PO-07-IND-15 Sebastian | en la encuesta de practicas (3° curso) 2 50% 50,00% | 50,00% N.A.
San Grado de satisfaccion global de los >35 5,00 3,67
PO-07-IND-16 | o an | tutores UD con el proceso de practicas o (sobre (sobre N.A.
ebastian (sobre 5)
(3° curso) 5) 5)
San % de participacion de los tutores de
PO-07-IND-17 .| entidades en la encuesta de préacticas > 50% 61,29% | 45,45% N.A.
Sebastian
(3° curso)
San Grado de satisfaccion global de los >35 4,58 4,50
PO-07-IND-18 | ¢ an | tutores de entidades con el proceso de o (sobre (sobre N.A.
ebastian P (sobre 5)
practicas (3° curso) 5) 5)
0 S .
PO-07-IND-19 San % de participacion de los estudiantes > 50% 96.77% 100,00 20.45%

Sebastian | de 4°curso en la encuesta de practicas %
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Indicadores relacionados

Codificacién| Campus Nombre del indicador L d? 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
S Grado de satisfaccién global de los >35 4,33 4,52 4,78
PO-07-IND-20 | o an | estudiantes de 4°curso con el proceso > (sobre (sobre (sobre
ebastian o (sobre 5)
de practicas 5) 5) 5)
P— San % de participacion de los tutores de UD S 509 o 100,00 o
PO-07-IND-21 | gepastian | en la encuesta de practicas (4° curso) = 50% 66,67% % 33,33%
San Grado de satisfaccién global de los >35 4,00 4,00 3,00
PO-07-IND-22 .. | tutores UD con el proceso de practicas . (sobre (sobre (sobre
Sebasti
ebastian | 4o curso) (sobre5) | T, 5) 5)
San % de participacion de los tutores de
PO-07-IND-23 | ¢ an | entidades en la encuesta de practicas =2 50% 48,39% | 77,27% | 42,31%
ebastian
(4° curso)
San Grado de satisfaccion global de los >35 4,33 4,06 4,09
PO-07-IND-24 | o /= ian | tUtores de entidades con el proceso de (sabré 5) (sobre (sobre (sobre
practicas (4° curso) 5) 5) 5)
San % de participacion de los estudiantes o 100,00 o
PO-07-IND-25 | sepastian | de 5° curso en la encuesta de practicas 2 50% % 81,82% N-A.
- Grado de satisfaccion global de los >35 4,22 4,44
PO-07-IND-26 Sebastian estudllan_tes de 5° curso con el proceso (sobr‘e 5) (sobre (sobre N.A.
de précticas 5) 5)
San Grado de satisfaccion global de los >35 5,00 5,00
PO-07-IND-28 Seb:stién tutores UD con el proceso de précticas (sc;bré 5) (sobre (sobre N.A.
(5° curso) 5) 5)
e % de participacion de los tutores de
PO-07-IND-29 | ¢ an | entidades en la encuesta de practicas | = 50% 61,29% | 44,44% N.A.
ebastian
(5° curso)
San Grado de satisfaccion global de los >35 4,58 4,13
PO-07-IND-30 | ¢ .| tutores de entidades con el proceso de o (sobre (sobre N.A.
ebastian P (sobre 5)
practicas (5° curso) 5) 5)
7N San % de participacion de los tutores UD en > 500 o o
PO-07-IND-27 Sebastian | |la encuesta de practicas (5° curso) 250% 20,00% | 50,00% N.A.

Andlisis de resultados

Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacion al estudiantado disponibles,
son los adecuados para el desarrollo correcto del plan de estudios y se sigue cumpliendo con los
compromisos establecidos en la memoria del plan de estudios. La satisfaccion del alumnado con las
instalaciones y servicios destinadas al proceso de formacion indican valores por encima del valor
de referencia en ambos campus, tanto en primero como en quinto.

En relaciéon a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercion laboral o mejorar su empleabilidad con formacion especifica en torno al mercado
de trabajo. Durante el curso 2022/2023, se han ofrecido talleres de preparacion en el marco de las
jornadas de empleabilidad que la titulacion del grado en Trabajo Social ofrece para ultimos cursos de
grado.

Por otro lado, los estudiantes han valorado favorablemente el servicio de orientacién universitaria.
Durante el curso 2022/2023, se realizaron tanto tutorias individuales como grupales en todos los
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cursos. La satisfaccion de los estudiantes con las tutorias es positiva, con valores por encima del
3,5/5, gracias al plan de mejora puesto en marcha (AM-881.1_55).

El PCEO no contempla la movilidad de estudiantes. Los estudiantes solicitan opciones de
movilidad en la PCEO. En la CCT se comenta que se revisara la posibilidad de incorporar movilidad
internacional en el marco de la revisién que se esta llevando a cabo, de la memoria del titulo del
grado en Trabajo Social y del Grado en Educacién Social.

En cuanto a las préacticas externas, se ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar
practicas externas en 4° curso por parte de Trabajo Social, y en 3° y 5° curso por parte de Educacion
Social:

- Practicas de 4° (area Trabajo Social). Todos los valores se encuentran muy por encima del valor de
referencia, destaca la valoracion con la atencion y apoyo prestados por el tutor de practicas de la UD
y el de la organizacién.

- Préacticas de 3° (area Educacion Social). Todos los valores se encuentran muy por encima del valor
de referencia en ambos campus, a excepcién del proceso de adjudicacién de practicas (2,63/5 en
Donosti, donde hubo sustituciones por bajas sobrevenidas, que han podido afectar puntualmente a la
satisfaccion. Destaca entre los estudiantes de 3° la satisfaccién con la utilidad profesional de las
practicas.

- Précticas de 5° (4rea Educacion Social). Todos los valores se encuentran por encima del 4/5 en
ambos campus.

Por otra parte, la satisfaccion global de los tutores de la UD y de las organizaciones, es
igualmente positivo en ambos campus y para las tres practicas que se realizan en la PCEO.

Areas de mejora

Respecto al plan de acciéon de mejora AM-881.1_55, se realiza su seguimiento en el apartado 3.3.
Estado de los planes de accion del titulo del presente informe.

1.3.Resultados
Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento

6.1. Se justifica la adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y
los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados de Se cumple
aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin P
de titulacién y, en su caso, las practicas académicas externas.
6.2. Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el titulo y su evolucion se
, L - ; Se cumple
adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.
6.3. Los resultados de aprendizaje alcanzados:
- Se corresponden con los previstos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su
caso, en sus posteriores modificaciones.
- Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo. Se cumple
- Se adecuan a su nivel en el MECES.
- En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los
resultados de aprendizaje alcanzados se adeclan a las directrices establecidas en el
ordenamiento juridico para la titulacion habilitante.
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Resultados de aprendizaje

Campus Nombre 2022/23 2021/22 2020/21
Bilbao Tasa de abandono * 2, 7% 7,69%
Bilbao Tasa de eficiencia * 99,6% 99,4%
Bilbao Tasa de evaluacion * 99,53% 99,76%
Bilbao Tasa de éxito * 98,89% 98,77%
Bilbao Tasa de graduacion * 92,31% 83,78%
Bilbao Tasa de rendimiento * 98,42% 98,53%
Bilbao Tasa de idoneidad en la graduacion * 89,19% 92,31%

San Tasa de abandono * 14,81% 16,14%

Sebastian ! !

sSan Tasa de eficiencia * 99,16% 99,65%

Sebastian ! !

San Tasa de evaluacion * 99,06% 99,04%

Sebastian ! !

San | Tasa de éxito * 98,05% 99,03%

Sebastian ! !

San Tasa de graduacion * 77,42% 91,35%

Sebastian 9 ! !

San Tasa de rendimiento * 97,13% 98,08%

Sebastian ! !

Sek?efsr;ién Tasa de idoneidad en la graduacion * 66,67% 77,42%

Indicadores relacionados

Codificacion | Campus Nombre del indicador rt\elfael:)erndc(?a 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
% de participacion de los
PO-08-IND-01 Bilbao estudiantes en la encuesta de = 50% 53,13% | 47,22% | 27,03%
TFG (EyD)
% de participacion de los 100.00
PO-08-IND-01 Bilbao estudiantes en la encuesta de 2 50% 56,41% | 83,33% 0/’
TEG (CSH) 0
Grado de satisfaccion con la 3,47 3,70
> ) )
PO-08-IND-03 Bilbao atencién y apoyo recibidos por _3,5é)sobre (55’6?55) (sobre (sobre
parte del tutor del TFG (EyD) 5) 5)
Grado de satisfacciébn con la 4,40 4,77
S ) )
PO-08-IND-03 Bilbao atencién y apoyo recibidos por '3’55()5 obre (s:t:’)‘rl;S) (sobre (sobre
parte del tutor del TFG (CSH) 5) 5)
RN . % de participacion de los tutores > £(0 o o
PO-08-IND-04 Bilbao UD en la encuesta del TFG (CSH) > 50% 63,64% 91,67% N.A.
RN . % de participacion de los tutores > £(0 o o
PO-08-IND-04 Bilbao UD en la encuesta del TFG (EyD) 2 50% 57,14% | 55,56% N.A.
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Indicadores relacionados

Codificacion | Campus Nombre del indicador s dg 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
Grado de satisfaccion de los 4,22
S ,
PO-08-IND-05 Bilbao tutores UD con el proceso de TFG | — 3‘55()8 obre (sgk')%(j 5) (sobre N.A.
(CSH) 5)
Grado de satisfaccion de los 4,40
PO-08-IND-05 Bilbao tutores UD con el proceso de TFG 23,5 (sobre 3,82 (sobre N.A.
5) (sobre 5)
(EyD) 5)
s % de participacion de los
PO-08-IND-01 Seb:sr:ién estudiantes en la encuesta de = 50% 43,48% | 66,67% | 45,83%
TFG (EyD)
San % de participacion de los
PO-08-IND-01 Sebaastién estudiantes en la encuesta de = 50% 100,00% | 82,61% | 70,83%
TFG (CSH)
Grado de satisfacciébn con la 3,43 3,90
S , ,
PO-08-IND-03 SeS:sr:ién atencién y apoyo recibidos por ‘3‘55()8 obre (3036?25) (sobre (sobre
parte del tutor del TFG (EyD) 5) 5)
Grado de satisfaccion con la 4,33 4,82
PO-08-IND-03 Sebsaasr;ién atencién y apoyo recibidos por 23,55()sobre (536?55) (sobre (sobre
parte del tutor del TFG (CSH) 5) 5)
ARINP San % de participacion de los tutores 0 o o
PO-08-IND-04 | o /= ciian UD en la encuesta del TFG (CSH) = 50% 100,00% | 73,33% N.A.
08 INP. San % de participacion de los tutores > EN0 o o
PO-08-IND-04 Sebastian | UD en la encuesta del TG (EyD) 2 50% 57,14% 55,56% N.A.
Grado de satisfaccion de los 4,27
PO-08-IND-05 san tutores UD con el proceso de TFG 23,5 (sobre 3,75 (sobre N.A.
Sebastian 5) (sobre 5)
(CSH) 5)
Grado de satisfaccion de los 4,40
PO-08-IND-05 San tutores UD con el proceso de TFG 2 3,5 (sobre 3,82 (sobre N.A.
Sebastian (EyD) 5) (sobre 5) 5)

Andlisis de resultados

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las
asignaturas contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos y el
sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracion fiable de los
resultados de aprendizaje previstos en cada una de las mismas. La satisfaccion de los estudiantes
con las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion, han sido positivos.

Los resultados académicos se consideran adecuados en general, en ambos campus. El progreso y
resultados de aprendizaje del conjunto de la titulaciéon se miden a través de las tasas de éxito, de
evaluacion y de rendimiento. No disponemos aun de las tasas del curso 2022/23, pero analizando las
tasas del curso 2021/22, podemos afirmar que los valores se consideran satisfactorios. En todos los
casos se observa una estabilidad de los indicadores y evidencian el alto grado de consecucion de las
competencias de la titulacion por parte del estudiante.

Los resultados globales obtenidos por los estudiantes en los TFG realizados, evidencian adecuados
resultados de aprendizaje, asi como niveles de exigencia que posibilitan la consecucion de las
competencias definidas en el titulo. Durante el curso 2022/23, 55 estudiantes han defendido el TFG
del area de Educacién Social que se realiza en 5° y 70 estudiantes han defendido el TFG del &rea de
Trabajo Social que se realiza en 4°.
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En cuanto a la satisfaccién, en el caso de los resultados del TFG en Trabajo Social han sido muy
positivos, encontrandose valoraciones generales por encima del 4. En lo relativo al TFG de quinto
curso de Educacién Social, también los items de valoracion se sitian por encima del 3,5/5, a
excepcion de la organizacién del TFG desde la facultad: formacién de equipos, plazos establecidos,
organizacion de la defensa... que ha sido valorada con un 3,30/5 en Donosti, donde hubo
sustituciones por bajas sobrevenidas, que han podido afectar puntualmente a la satisfaccion.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 7: Satisfaccién y egreso

Aspectos a valorar

7.1. La titulacién dispone de indicadores, obtenidos de estudios, informes, encuestas, etc.,
sobre la satisfaccion de los agentes implicados y sobre la empleabilidad de las personas
egresadas.

‘ Cumplimiento

Se cumple

7.2. Los valores de los indicadores de satisfaccion del estudiantado, del profesorado, de las
personas egresadas y de otros grupos de interés y su evolucion se adectan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

Se cumple

7.3. Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas del titulo
son coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo y se adecutan a los
objetivos formativos del plan de estudios.

Se cumple

7.4. Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su &mbito académico, cientifico o
profesional.

Se cumple

Satisfaccién de los grupos de interés

Indicadores relacionados

Codificacion | Campus Nombre del indicador L d? 2022/23
referencia

2021/22 | 2020/21

% de participacion de los estudiantes
PE-01-IND-05 Bilbao de los primeros cursos del titulo en la = 50% 82,05%
encuesta de satisfaccion

76,92% | 10,81%

Grado de satisfaccion de los >35 3,77
PE-01-IND-06 Bilbao estudiantes de los primeros cursos o (sobre
. (sobre 5)
con el titulo 5)

4,06 4,25
(sobre (sobre
5) 5)

% de participacion de los estudiantes
PE-01-IND-07 Bilbao de los ultimos cursos del titulo en la 2 50% 75,00%
encuesta de satisfaccion

30,56% | 12,20%

en la encuesta de satisfaccion de la

Grado de satisfaccion de los >35 3,68 3,27 3,20
PE-01-IND-08 Bilbao estudiantes de los Ultimos cursos con > (sobre (sobre (sobre
. (sobre 5)
el titulo 5) 5) 5)
Muestra
. Grado de satisfaccion del estudiante 23,5 4,48 no 4,33
PO-05-IND-01 Bilbao . . (sobre (sobre
con la jornada de Acogida en general (sobre 5) 5) represe 5)
ntativa
PO-05-IND-02 | Bilbao | % de participacion de los estudiantes | 5 5o, 82,50% | 18,18% | 9,09%
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Indicadores relacionados

e R Valor de
Codificacion | Campus Nombre del indicador - 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia
Jornada de Acogida
PS-03-IND-08 Bilbao N° de sugerencias P.1. 0 0 0
PS-03-IND-09 Bilbao N° de reclamaciones P.1. 0 0 0
o -
PS-03-IND-10 | Bibao | N fotal ~de  sugerencias 'y P.I. 0 0 0
reclamaciones
PS-03-IND-11 Bilbao % de sugerencias contestadas 100% -- -- -
PS-03-IND-12 Bilbao % de reclamaciones contestadas 100% -- -- -
PS-03-IND-13 Bilbao % de reclamaciones resueltas > 80% -- -- --
Tiempo medio de respuesta definitiva
PS-03-IND-14 Bilbao a la persona usuaria de sugerenciasy | < 10 dias -- -- -
reclamaciones
San % de participacion de los estudiantes
PE-01-IND-05 an de los primeros cursos del titulo en la = 50% 40,63% | 71,88% | 12,12%
Sebastian . .
encuesta de satisfaccion
e Grado de satisfaccion de los >35 3,33 4,14 4,00
PE-01-IND-06 Sebastian estudlaptes de los primeros cursos (sobre 5) (sobre (sobre (sobre
con el titulo 5) 5) 5)
s % de participacion de los estudiantes
PE-01-IND-07 an de los ultimos cursos del titulo en la = 50% 91,67% | 90,91% | 16,67%
Sebastian - L .
encuesta de satisfaccion
San Grado de satisfaccion de los >35 4,18 4,47 4,00
PE-01-IND-08 an estudiantes de los Gltimos cursos con N (sobre (sobre (sobre
Sebastian " (sobre 5)
el titulo 5) 5) 5)
Muestra
. ” : 4,04 4,25
> ) )
PO-05-IND-01 San Grado_de satlsfacmon_del estudiante 23,5 (sobre no (sobre
Sebastian | con la jornada de Acogida en general (sobre 5) 5) represe 5)
ntativa
San % de participacion de los estudiantes
PO-05-IND-02 an en la encuesta de satisfaccion de la > 50% 87,50% | 29,03% | 24,24%
Sebastian .
Jornada de Acogida
PS-03-IND-08 San N° de sugerencias P.l 0 0 0
Sebastian o
PS-03-IND-09 San N° de reclamaciones P.1 0 0 0
Sebastian o
San N° total de sugerencias 'y
PS-03-IND-10 | o\ ocien reclamaciones P.l. 0 0 0
San .
PS-03-IND-11 | o /% e % de sugerencias contestadas 100% -- -- -
San .
PS-03-IND-12 Sebastian % de reclamaciones contestadas 100% -- -- --
San .
PS-03-IND-13 Sebastian % de reclamaciones resueltas 2 80% -- -- --
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Indicadores relacionados

Codificacién | Campus Nombre del indicador Valordg 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
referencia

San Tiempo medio de respuesta definitiva
-03- - 1 i < i - - -
PS-03-IND-14 | o /= ciian | @ la persona usuaria de sugerenciasy | <10 dias

reclamaciones

Analisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al
cumplimiento de sus necesidades y obtener asi la informacion para la mejora continua de la
titulacion. Durante este curso 2022/2023 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccion con la jornada de acogida. Con una participacién del 84,72%, las
valoraciones estan muy por encima del 3,5/5.

- Encuesta de satisfaccién general estudiantes de 1°. En primer curso, si bien los resultados son
por lo general positivos, destaca este afio la percepcion de los y las estudiantes en relacion a la
carga de trabajo, siendo un indicador por debajo del 3,5/5 en ambos campus. Los indicadores de
satisfaccion de Ultimos cursos con respecto al plan de estudios, resultados de aprendizaje y
satisfaccion global con la titulacion igualmente son positivos. No obstante, en cuanto a los
estudiantes de primero, Campus de Bilbao, cabe valorar la evolucion del item relacionado con la
carga de trabajo a lo largo de los cursos siguientes con el fin de determinar la necesidad de implantar
cambios o acciones de mejora al respecto.

- Encuesta de satisfaccion general estudiantes de 5°. En cuanto al nivel de satisfaccion de los
estudiantes de 5° curso, en general podemos decir que es alto. Los resultados de quinto curso
proponen atender de manera especifica el grado de coordinacién actual entre asignaturas con el fin
de evitar solapamientos, o duplicidades.

- Evaluacion de la docencia (analizado en el criterio 4).

- Encuesta de satisfaccion con las Practicas externas, con los programas de movilidad y con las
tutorias (analizados en el criterio 5).

Por ultimo, el titulo tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias, Reclamaciones y
Felicitaciones, a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o
sugerencia de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la
web).

El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulaciéon y sus niveles de insercion
laboral. Aun no disponemos de datos relativos a las tasas de insercion laboral del doble grado, ya
que es una titulacién cuya primera promocion corresponde al curso 2020-21.

En la reunién de Andlisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el
empleador presente en la comisién, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias
recogidas en el plan de estudios.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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2. FORTALEZAS DEL TiTULO

Las evidencias de las fortalezas identificadas son el resultado de la aplicacién e implantacién del SGC
del titulo. Estas fortalezas son:

Las encuestas de satisfaccion del pasado curso 2022-23 por lo general, son positivos, observandose
valoraciones en primer y quinto curso por encima del nivel de excelencia marcado por la UD, 3,5/5.

En general las fortalezas del PCEO radican en las posibilidades de insercién laboral que ofrece este
perfil combinado, que amplia las posibilidades de contratacion y desarrollo laboral del estudiante. El nivel
de satisfaccién general con a la titulacién y con las asignaturas, asi como a las evaluaciones docentes,
son altas situdndose generalmente por encima del nivel de excelencia establecido por la UD (3,5/5).

El valor que se ofrece a la experiencia practica, asi como el hecho de tener practicas en tres cursos se
asume como una potencialidad de la titulacién.

De igual manera la relaciéon con el profesorado, la calidad del mismo y el perfil docente (muy vinculado
a la intervencion directa en ambas disciplinas) son criterios de valor para la titulacion.
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3. AREAS DE MEJORA

3.1.Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Seguimiento de la accién

; Estado
de mejora

Recomendacién Accion mejora

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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3.2.Planes de accién de mejora del titulo

Parametro de

Curso o1 ./ : s :
Py Debilidad Accién de mejora valoracion ¢Eficaz?
Académico eficacia

N° Debilidad

1. Contactar con los
responsables del Campus de
San Sebastian e informar sobre
la peticion del alumnado y las
dificultades que la falta de
accesibilidad acarrea  para
algunos estudiantes de la

31/07/20 Finalizado

Los estudiantes Universidad.
afirman tener horarios
Derivado de las | que les complican la
encuestas de | asistencia a las clases
AM- 2018/19 satisfaccion, se | en la universidad con 2> 3,5/5 en el item _
548.1_1611 detecta una baja | la participaciébn en horarios
satisfaccion con los | actividades de otro tipo
horarios lectivos. (deportivas, de

voluntariado,
actividades de ocio...)

Informar a la Secretaria de
Facultad de dicha
peticion/demanda por parte del
estudiantado

30/09/23 En proceso
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Parametro de

N° Debilidad P Debilidad Accion de mejora valoracion ¢Eficaz?
Académico -
eficacia
Solicitar el desdoble de una
asignatura en Euskera por
campus (en el campus de
Don_ostl la ofgrta de Educacion 01/09/21 Finalizado
Social es integramente en
castellano, por lo que dicha
oferta debera ser por parte del
titulo de Trabajo Social)
Insuficiente oferta
formativa en euskera
en ambos campus
(en Donostia toda la | Perfil actual del
O e e | e s | »
AM- castellano). Por otro | desdoble de Sollc[te_\r la ampliacién de la en euskera por
2021/22 ' ; optatividad en 4° curso en San I campus No
881.1_54 lado, la oferta de | asignaturas Sebastian. iqualando la oferta 01/09/21 Finalizado lanificada para
optatividad de 4° | (dependiente del € 19 P P
. , de ambos Campus el curso 2022-23
curso de Trabajo | nimero de
Social en el Campus | estudiantes)
de San Sebastidn es
menor que en el
Campus de Bilbao
Instar a los correspondientes
organos de la Facultad de
CCSSHH, para que tengan en
cuenta esta circunstancia e | 01/10/23 Finalizado
intenten el mayor desdoble
posible de asignaturas
vinculadas a este programa.
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Parametro de
valoracion
eficacia

¢ Eficaz?

AM-
881.1 55

2021/22

indice de satisfaccion
en las tutorias de
PCEO en el Campus
de Donostia

Algunos
obtenido
valoraciones.

tutores han

bajas

Solicitar los datos
correspondientes a la
tutorizacién ejercida en cada
curso (de 1° a 5° ) en el
Campus de San Sebastian

31/10/21

Finalizado

Concrecién de una reunion de
coordinacion entre
responsables de la titulacién en
ambas facultades para el
andlisis de resultados y posibles
acciones de mejora

30/11/21

> 3'5/5enel
item "Grado de
satisfacciéon con

las tutorias"

Finalizado

Celebracion de wuna reunion
entre las responsables de
titulacién de ambas facultades y
los delegados de curso del
PCEO en San Sebastian

30/06/22

Finalizado

Si
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3.3. Estado de los planes de accién del titulo (2022/2023)

Planificacion y despliegue del plan de accién

Curso Parametro de valoracion

N° Debilidad P Debilidad . .
Académico eficacia

Derivado de las encuestas de | Los estudiantes afirman tener horarios que les complican la
AM- 2018/2019 satisfaccion, se detecta una baja | asistencia a las clases en la universidad con la participacién en
548.1 1611 satisfacciébn con los horarios | actividades de otro tipo (deportivas, de voluntariado, actividades de

lectivos. ocio...)

2 3,5/5 en el item horarios

Responsa Estado de la

Accién de mejora Seguimiento de la accion s
/ 9 ble accion

1. Contactar con los responsables del Campus de San Sebastian
e informar sobre la peticiéon del alumnado y las dificultades que la 2019/20: Se trasladado la peticion a los responsables del
o . 31/07/20 hy;
falta de accesibilidad acarrea para algunos estudiantes de la Campus de San Sebastian.
Universidad.

Edurne
Gonzalez Finalizada
Goya

Curso 22/23: Seguimos teniendo problemas con los
horarios, especialmente en primer semestre cuarto curso.
Por ese motivo, volveremos a trasladarla a la Secretaria
de Facultad. Nuevo plazo: 30/09/2024.

Curso 21/22: Seguimos teniendo problemas con los
horarios, por lo que volveremos a trasladarla a la
2. Informar a la Secretaria de Facultad de dicha peticién/demanda 30/09/24 Secretaria de Facultad. Nuevo plazo: 30/09/2023.

por parte del estudiantado. Cuso 20/21: En este momento, ya se ha comunicado a
Secretaria de Facultad (Ciencias Sociales y Humanas) el
bajo nivel de satisfaccion detectado, por lo que el
departamento responsable de generar posibles
modificaciones al respecto, dispone de la informacion
necesaria para efectuar los cambios que considere
necesarios. Plazo inicial: 01/10/2019.

Edurne
Gonzélez En proceso
Goya

Estado

Seguimiento y cierre del Plan de accidn Plan de Eficacia
Accion

Curso 22/23: Contintan lo problemas con los horarios, especialmente en primer semestre cuarto curso, por lo que se mantiene abierto el

plan de accion.
En proceso --

Cuso 2019/20-2021/22: Se has trasladado las quejas relativas al horario a la Secretaria de Facultad. En proceso.
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Planificacion y despliegue del plan de accién

Ne Curso Debilidad Parametro de valoracion
Debilidad | Académico eficacia

Insuficiente oferta formativa en euskera
en ambos campus (en Donostia toda la
oferta de Educacion Social se ofrece en | Perfil actual del estudiante y viabilidad econémica vinculada | Una asignatura en euskera por
2021/2022 | castellano). Por otro lado, la oferta de | al desdoble de asignaturas (dependiente del nimero de | campus planificada para el
optatividad de 4° curso de Trabajo Social | estudiantes). curso 2022-23

en el Campus de San Sebastian es
menor que en el Campus de Bilbao

AM-
881.1 54

Estado de la
accion

Accion de mejora Seguimiento de la accién Responsable

1. Solicitar el desdoble de una asignatura en Euskera por campus

(en el campus de Donosti la oferta de Educacion Social es Curs_o .2,020/21: No se ob_serva p(_)sible la Edurpe .
integramente en castellano, por lo que dicha oferta debera ser por 01/09/21 2nmgllljas<|:(|g:1ade la oferta formativa de asignaturas Gcgwoza;ez Finalizado
parte del titulo de Trabajo Social) ) y
- o - Curso 2020/21: No se observa posible por parte Edurne
o
2. Sohmta_r, Ia_ ampliacion de la optatividad en 4° curso en San 01/09/21 | de las facultades ampliar esta oferta en Gonzélez Finalizado
Sebastian, igualando la oferta de ambos Campus Euskera Goya

Curso 2022/23: Las responsables de titulo no
plantean un desdoble adicional en euskera tras

3. Instar a los correspondientes 6rganos de la Facultad de CCSSHH, consulta previa con la Facultad. La respuesta Edurne
para que tengan en cuenta esta circunstancia e intenten el mayor | 01/10/23 | obtenida es que previsiblemente no se va a Gonzélez Finalizado
desdoble posible de asignaturas vinculadas a este programa. aceptar un desdoble mas de los actuales. La Goya

respuesta es similar para el caso de la
optatividad inexistente en 4° curso.

Eficacia

Estado Plan

Seguimiento y cierre del Plan de accion de Accién

Curso 22/23: Las responsables de titulo no plantean un desdoble adicional en euskera tras consulta previa con la Facultad. La

respuesta obtenida es que previsiblemente no se va a aceptar un desdoble mas de los actuales. La respuesta es similar para el caso

de la optatividad inexistente en 4° curso. Por lo que se cierra la accion como no eficaz. Finalizado No eficaz
Curso 2021/22: Respecto a las acciones 1y 2, nos comunican que no se considera posible por parte de las facultades ampliar esta

oferta en Euskera. Se establece una nueva accién dentro del plan de acciéon de mejora.
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Planificacion y despliegue del plan de accion

Ne Curso Debilidad Parametro de valoracion
Debilidad Académico eficacia

AM- indice de satisfaccién en las tutorias de . . . 2 3'5/5 en el item "Grado de
881.1_55 2021/2022 PCEO en el Campus de Donostia. Algunos tutores han obtenido bajas valoraciones. satisfaccién con las tutorias"

Estado de la

Accion de mejora Plazo Seguimiento de la accion Responsable accién

1. Solicitar los datos correspondientes a la tutorizacion ejercida en cada Curso 2021/22: Se ha procedido a un cambio Edurne
. curso (de 1°a 5° en el C‘;m us de San Sebastian ! 31/10/21 | de tutores/as de curso en aquellos cursos que Gonzalez Finalizado
P ’ se valor6 con una puntuacion mas baja. Goya

Curso 2021/22: Tras la reunién, se ha

2. Concrecion de una reunion de coordinacion entre responsables de la procedido a un cambio en los tutores/as de Edurne
titulacion en ambas facultades para el analisis de resultados y | 30/11/21 | curso, especialmente en aquellos que Gonzélez Finalizado
posibles acciones de mejora. obtuvieron puntuaciones mas bajas por parte Goya

del alumnado.

3. Celebracién de una reunién entre las responsables de titulacién de Curso 2021/22: Se realizaron encuentros de Marta Ruiz
ambas facultades y los delegados de curso del PCEO en San | 30/06/22 | contraste con alumnado de diferentes cursos N Finalizado
L, . arezo
Sebastian. de PCEO San Sebastian.

Estado Plan

de Accion Eficacia

Seguimiento y cierre del Plan de accion

Curso 2022/23: La satisfaccion con las tutorias en Bilbao asciende a 4,6/5 y en Donosti 4/5 en este curso, por lo que se cierra el plan
de accion considerandolo eficaz.

Curso 2021/22: Se ha procedido a un cambio en los tutores/as de curso, especialmente en aquellos que obtuvieron puntuaciones mas Finalizado Eficaz
bajas por parte del alumnado, asi como un encuentro de contraste con alumnado de diferentes cursos de PCEO San Sebastian. Las
tres acciones estan finalizadas y pendiente de valorar su eficacia el curso que viene.
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3.4.Propuesta de nuevas acciones de mejora

Del analisis realizado por la Comisién de Calidad del titulo no se detecta la necesidad de establecer nuevas acciones de mejora.
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4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

4.1.Modificaciones no sustanciales

Ambito

. I Aprobacién
modificado Breve descripcion Justificacion del SGC

No aplica No aplica No aplica No aplica

4.2.Modificaciones sustanciales

Ambito
modificado

Aprobacién
del SGC

Breve descripcion Justificacion Evidencia

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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