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DATOS DEL TiTULO

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Responsable del Titulo: Sergio Caballero Santos

Duracion de los estudios: 60 ECTS
Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer afio de imparticién: 2020/2021

Pagina web del titulo: https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/master-
universitario/relaciones internacionales diplomacia _empresarial

El informe ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida
anualmente por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales

grupos de interés:

Responsable del titulo (Direccion del Master)

Sergio Caballero

PDI

iRigo Arbiol

PAS

Cristina Elzo

Estudiantes

Andoni de Francisco

Estudiantes egresados

Jokin Urcelay

Técnico de Calidad de la Facultad Esti Gorbea
Unidad de Calidad de la Universidad Ane Zelaia
Empresas/organizaciones Aran Acha

La CCT se ha reunido a fecha 27/10/2023 (10:00). Una vez elaborado el Informe de Analisis y Mejora
del Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

1. VALORACION DEL TIiTULO

1.1.La gestion del titulo

Criterio 1: Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. La articulacién de las ensefianzas, su desarrollo y coordinacion responden a la
estructura planificada en la memoria del plan de estudios, permitiendo tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiantado como una adecuada planificacién
temporal, asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Se cumple

1.2. Las modalidades de ensefianza y centros de imparticién se ajustan a lo establecido en
la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.3. Los criterios de admisién permiten que el estudiantado tenga el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y su aplicacién se ajusta a lo establecido en la
memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.4. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de plazas recogido en
la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.5. El reconocimiento de créditos se efectia de manera adecuada, conforme a los
supuestos establecidos en la memoria del plan de estudios.

Se cumple

1.6. La aplicacion por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y
conforme a la legislacion vigente y a la memoria del plan de estudios, facilitando al
estudiantado alcanzar los resultados de aprendizaje.

Se cumple

1.7. El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atencion
sefialados en el Informe de verificacion y en su caso en los posibles informes de
modificaciones, asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de
seguimiento y renovacioén de la acreditacion.

No aplica

1.8. En su caso, la inclusién de mencién dual, la incorporacién de estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente (la organizacion de un programa de ensefianzas de
Grado con itinerario académico abierto, o de un programa académico de simultaneidad de
dobles titulaciones con itinerario especifico), los programas académicos con recorridos
sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones
establecidas en la memoria del plan de estudios.

No aplica

Indicadores relacionados?

PO-04-IND-03 | de méster con el Plan de Estudios y su
estructura

Codificacion Nombre del indicador Valorde | 0 003 | 202122 | 2020121
referencia
. ., . Muestra
Grado de satisfaccion de los estudiantes >35 4.25 3.86

(sobre 5) (sobre 5) | represent | (sobre 5)
ativa

1 Leyenda de datos para todos los criterios del informe:
--: No hay dato

N.A.: No aplica
*

. Debido al cambio del sistema de gestién académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con datos

relativos al curso 2022/23 de este indicador. Se incluiran en el proximo informe de Andlisis y mejora del titulo.

P.1.: Parametro informativo
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Indicadores relacionados®

Codificacion Nombre del indicador Valorde | 0 003 | 202122 | 2020121
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes Muestra
PO-04-IND-07 | de master con la coordinacién de las 23,5 4,50 no 3,14
e . (sobre 5) (sobre 5) | represent | (sobre 5)
distintas asignaturas ;
ativa
0 ) . —
PO-04-IND-10 _A) d(_e asignaturas de la titulacion 80% 45% 38.46% 48%
impartidas por docentes con Labell
AN % de asignaturas de la titulacion o o o o
PO-04-IND-11 impartidas por docentes con Label 2 0% 5% 3,85% 4%

Ofertay demanda de la titulacién

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados

Plazas

ofertadas 2022/23| 2021/22 | 2020/21
MU en Relaciones Internacionales y Diplomacia Empresarial / 30 ; 18 L0
International Relations and Business Diplomacy

Ofertay demanda de la titulacién

Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Créditos matriculados * 1086 600
Créditos presentados * 1057 600
Créditos reconocidos * 0 0
Créditos superados * 1057 594
Estudiantes matriculados 8 19 10
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados 7 18 10
Ocupacion de la titulacion 23,33% 60% 33,33%
Plazas demandadas * 35 32
Plazas ofertadas 30 30 30
Via de acceso a los estudios / Titulo universitario del EEES * 4 1
Ratio plazas demandadas / ofertadas * 1,17 1,06
Via de acceso a los estudios /Otras vias de acceso * 0 0
Via de acceso a los estudios / Titulo universitario espafiol * 10 8
Via de acceso a I(_)s estudios /Titulo universitario ajeno a EEES que da acceso . 4 1
a estudios de 2° ciclo
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Ofertay demanda de la titulacién

Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (castellano) * 0 0
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (euskera) * 0 0
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (inglés) * 18 10
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo * 18 10
Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial * 0 0
Numero de estudiantes con beca (hombres) * 0 0
Numero de estudiantes con beca (mujeres) * 0 0

Andlisis de resultados

La implantacion del plan de estudios del Master Universitario en Relaciones Internacionales y
Diplomacia Empresarial / International Relations and Business Diplomacy se corresponde con lo
planificado en la Memoria Verificada. Ademas, el item relativo a la satisfaccién del plan de estudios y
su estructura (4,25/5) esta por encima del valor de referencia establecido (3'5/5), por lo que el
resultado se considera muy satisfactorio.

El titulo posee mecanismos de coordinacion docente entre las diferentes materias y asignaturas
que configuran el plan de estudios, incluidas las practicas y el proyecto fin de master. Respecto a la
coordinacién de las distintas asignaturas, en el curso 2022/23 la satisfaccién con el grado de
coordinacién se ha valorado con un 4,5 (sobre 5) lo que implica una notable mejoria y un resultado
considerado como satisfactorio (fruto, entre otros, del plan de accién puesto en marcha en el 21/22
(AM-881.1_40).

Los criterios de admisién aplicados permiten que el alumnado tenga el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios. Se han realizado 7 matriculaciones (de las 30 plazas ofertadas) frente a
las 18 del curso pasado, respecto a las solicitudes recibidas. La universidad admitié a 14 estudiantes,
pero 7 de ellos no pudieron viajar debido a que no obtuvieron los visados correspondientes, asi como
que varios de los estudiantes no acreditaron a tiempo el nivel C1 de inglés, En este sentido, no se
identifica que esto pueda ser un problema que la universidad pueda resolver. Asimismo, el niumero
de estudiantes matriculado en las sucesivas ediciones no supera lo aprobado en la memoria de
verificacion (30 plazas). En el curso 2022/23, se matricularon 8 estudiantes (7 de ellos de nueva
matricula), lo que permite prestar una atencion individualizada y de calidad al alumnado, y favorece
la existencia de una dindmica participativa en el aula.

Sin embargo, el reducido nimero de estudiantes matriculados en los ultimos afios, ha sido uno de los
principales motivos para tomar la decisién de no seguir ofertando el master a partir del curso
2024/25.

Areas de mejora

Se comenta el estado de la accion de mejora AM-881.1 40 en el apartado 3.3 Estado de los planes
de accion del titulo.
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Criterio 2: Informacién y transparencia

Aspectos a valorar Cumplimiento

2.1 Las personas responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada
para la toma de decisiones de los agentes implicados, sobre las caracteristicas del
programa formativo, sistemas de acceso y admision, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion como titulo oficial.

Se cumple

2.2. La informacion sobre la titulacién se difunde de manera clara y facilmente accesible
para el estudiantado, para otras personas interesadas como futuros estudiantes de un Se cumple
ambito nacional e internacional, y para la sociedad en su conjunto.

2.3. Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su
matriculacion, a la informacion relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el Se cumple
despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluacion.

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador valorde | 5003 | 2021/22 | 2020/21
referencia
Muestra
. L . 5,00 3,71
PS-02-IND-06 Grgdo de sa_ltlsfaccm_rl de _Ios estu_dlantgs de 23,5 (sobre no (sobre
master con la informacién online de la titulacién (sobre 5) 5) represe 5)
ntativa

Andlisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Comunicacion y Rendicién de Cuentas a los grupos de
interés, por el que anualmente se revisa que la informacién publica disponible sigue siendo adecuada
a las necesidades de todos grupos de interés y que se mantiene actualizada. La implantacion de este
proceso asegura que la informacion publica disponible del titulo es suficiente, accesible y permite
tener una visiébn completa y clara de los aspectos relevantes del titulo.

En el curso 2022/23, el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la informacién online/publicada,
ha sido de 5 sobre 5, lo cual se considera como excelente.

Analizados todos los resultados relativos a este criterio se evidencia que se cumplen de manera
satisfactoria los apartados del mismo.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 3: Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y
analisis continuo de informacion pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa,

P s ) . : Se cumple
que facilita indicadores para la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de P
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
3.2. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisién del titulo
a partir del analisis de informacion recogida, asi como la elaboracion de informes Se cumple

periédicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las
decisiones de modificacion y renovacion de la acreditacion del titulo.
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Aspectos a valorar Cumplimiento

3.3. Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan el disefio y
ejecucion de las acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento e informes Se cumple
externos de evaluacion del titulo.

Analisis de resultados

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulaciéon. Nos aporta un gran numero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la
reflexién, y nos permite incorporar el analisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la
mejora de la titulaciéon. Cabe destacar que el SGC esta siendo adecuadamente documentado,
implantado y mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacion,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua
(acciones de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el andlisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en
el centro, y su mejora continla tomando como base el analisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua
de la titulacién. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés:
Responsable del titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la
Universidad, Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo
una herramienta informatica de gestién de procesos.

Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a
Unibasg.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del analisis de la implantacion de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de
mejora necesarias.

Ademas, en la reunion del analisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.

Revision de los indicadores del SGC

Una vez analizados todos lo resultados, los miembros de la CCT deciden mantener los valores de
referencia establecidos en los todos los indicadores del titulo.

Durante el curso 2022/23, la Unidad de Calidad ha llevado a cabo la revisiéon de los indicadores del
Sistema de Gestién de Calidad de todos los titulos de las Facultades. Se han realizado los siguientes
cambios:

Internacionalizacion. Movilidad de estudiantes (PO-06)

Se ha unificado los indicadores del proceso, por lo que se extinguen los indicadores:
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v' % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (1° semestre) (PO-
06-IND-02)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (2° semestre + cc)
(PO-06-IND-02)

v' Grado de satisfaccion global del intercambio en el &mbito académico (1° semestre) (PO-06-IND-
03)

v' Grado de satisfaccion global del intercambio en el ambito académico (2° semestre + curso
completo) (PO-06-IND-03)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (1° semestre) (PO-
06-IND-05)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (2° semestre + cc)
(PO-06-IND-05)

v' Grado de satis faccion global del intercambio en el &mbito académico en la Universidad de
Deusto (1° semestre) (PO-06-IND-06)

v' Grado de satisfaccién global del intercambio en el &mbito académico en la Universidad de
Deusto (2° semestre + curso completo) (PO-06-IND-06)

Y se sustituyen por:
v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Outgoing (PO-06-IND-05)

v' Grado de satisfaccion global de los estudiantes de movilidad Outgoing con el intercambio en el
ambito académico (PO-06-IND-03)

v" % de participacion en la encuesta de los estudiantes de movilidad Incoming (PO-06-IND-05)

v' Grado de satisfaccion global de los estudiantes de movilidad incoming con el intercambio en el
ambito académico en la Universidad de Deusto (PO-06-IND-06)

Se ha decidido que el primer afio de seguimiento de estos indicadores unificados sea el
2022/2023, y pueden revisarse las tendencias de los indicadores obsoletos en el gestor de
procesos

= Se hanincluido los siguientes indicadores de titulacion:
Trabajo Fin de Grado/Master (PO-08)

v % de participacion de los tutores UD en la encuesta del TFM (PO-08-IND-10). Valor de
referencia = 50%.

v' Grado de satisfacciéon de los tutores UD con el proceso de TFM (PO-08-IND-11). Valor de
referencia 3,5 (sobre 5).

Gestion de personas (PS-01)

v' Grado de satisfaccion de los estudiantes de master con la calidad de la atencién del personal no
docente (PS-01-IND-03). Valor de referencia 3,5 (sobre 5).

= Se han incluido valores de referencia en los siguientes indicadores:

Planificacion y organizacion de la docencia. Docentia (PO-04)
v" % de profesores acreditados con L1 (PO-04-IND-08). Valor de referencia = 80%
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v" % de profesores acreditados con L2 (PO-04-IND-09). Valor de referencia = 50%

v" % de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con Label 1 (PO-04-IND-10). Valor de

referencia = 80%

v" % de asignaturas de la titulacion impartidas por docentes con Label 2 (PO-04-IND-11). Valor de

referencia = 50%

1.2.Recursos

Criterio 4: Personal académico y de apoyo a la docencia

Aspectos a valorar

Cumplimiento

4.1. El personal académico del titulo redne el nivel de -cualificacion académica
comprometido en la memoria del plan de estudios y dispone de la adecuada experiencia
docente e investigadora, en coherencia con las caracteristicas de la titulacién.

Se cumple

4.2. El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de estudios y dispone de
la dedicacion adecuada para el despliegue de sus funciones.

Se cumple

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, actualizacién y
reconocimiento de su desempefio, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma
gue se asegure que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de una manera
adecuada.

Se cumple

4.4, El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y
suficiente para el desarrollo del titulo y conforme a los compromisos adquiridos en la
memoria del plan de estudios.

Se cumple

Personal académico

Nombre del indicador 2022/23 2021/22 2020/21
Estabilidad de la plantilla docente (% de profesorado permanente) 37,03% 37,03% 37,03%
Numero de profesorado con acreditacion docente 11 11 11
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario 22 22 22
Personal docente e investigador (hombres) 6 6 6
Personal docente e investigador (mujeres) 2 2 2
Personal docente e investigador doctor (hombres) 10 10 10
Personal docente e investigador doctor (mujeres) 5 5 5
Ratio estudiante/profesor 0,87 2,12 1,25
Total de profesorado invitado 19 19 19
Total de profesorado del Titulo 27 27 27

El resultado del total del profesorado incluye la suma de “Numero total de PDI (hombres)”, “Numero total de PDI

(mujeres)” y “Numero total de profesorado invitado”.
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Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador valorde | 500123 | 2021/22 | 2020021
referencia
PO-04-IND-08 | % de profesores acreditados con Label 1 80% 35% 27,27% 33%
PO-04-IND-09 | % de profesores acreditados con Label 2 50% 6% 4,55% 6%
Grado de Satisfaccion global de los S
PO-04-IND-12 | estudiantes en relacion a las competencias (sgbe;fS) (sgk’)?; 5) (sjl;?el 5) N.A,
docentes del Profesorado (media del Master)
Grado de satisfaccion de los estudiantes con >35 500 Mur?stra 429
PO-05-IND-03 | "la calidad de la atencién que me presta el _b, b b
Director/a" (sobre 5) (sobre 5) represen (sobre 5)
tativa
Grado de satisfaccion de los estudiantes con >35 500 Mur?stra 429
PO-05-IND-04 | "la calidad de la atencion que me presta el - ' !
Profesorado (sobre 5) (sobre 5) represen (sobre 5)
tativa
Grado de satisfaccion de los estudiantes de >35 500 Mur(]astra 457
PS-01-IND-03 | master con la calidad de la atencion del R ' '
ersonal no docente (sobre 5) (sobre 5) | represen |(sobre 5)
P tativa

Analisis de resultados

Segun los indicadores de profesorado, podemos afirmar que el personal académico continda
reuniendo el nivel de cualificacién académica especificado en la memoria del plan de estudios.
Ademas, es suficiente y su dedicacién es adecuada para un correcto desarrollo del plan de estudios.

Durante la edicibn 2022/23, el profesorado ha tenido muy escasas variaciones respecto a lo
planificado en la Memoria de Verificacion, habiéndose agregado estos cambios para enriquecer la
experiencia de aplicacion practicas del conocimiento por parte del estudiante a través de la guia de
profesionales de reconocidos prestigios nacional e internacional. Este enriquecimiento contribuye a
que el Master dote a los estudiantes de una competencia de analisis aplicable a la realidad
diplomatico-empresarial actual.

El profesorado de la edicion 2022/23 estuvo formado por 27 personas, 10 profesionales del sector
privado, 8 miembros del personal docente e investigador de la Universidad de Deusto y 9
procedentes de otras universidades. El 42% del cuerpo docente son mujeres y el 58%, hombres. 15
personas que imparten docencia en el master tienen titulo de doctor y 11 tienen acreditacién docente

Segun la Memoria de Verificacion, de los 27 profesores disponibles, 20 estaba previsto que fueran
doctores (74,07%), de los que a su vez 18 estaban acreditados (90 % de doctores, acreditados).
Buscando la mejora de la aplicabilidad de los conocimientos y competencias del Master, se ha
incluido a varios expertos externos que no son doctores lo que ha rebajado el porcentaje de doctores
en el profesorado. Sin embargo, el nimero de créditos impartidos y coordinados por doctores se ha
elevado a un 82%. El nimero de sexenios del profesorado es 22.

Respecto a la actividad investigadora, el profesorado del Departamento de Relaciones
Internacionales y Humanidades de la Universidad de Deusto, de donde se nutre principalmente el
Master, esta formado por docentes con una dilatada trayectoria en el ambito de las Ciencias Sociales
en general y de las Relaciones. El 62% se integran al Equipo de Etica, donde se insertan las
investigaciones sobre Relaciones Internacionales. Hay que afadir que los proyectos de investigacion
del profesorado del Master, asi como sus publicaciones, se sitian en el dmbito de las Ciencias
Sociales, en el de la internacionalizacion empresarial y la diplomacia, esto es, en el ambito de
conocimiento en el que se desarrolla también su tarea docente que resulta asi enriquecida por la
referencia a la realidad social de nuestro entorno. Por otro lado, todos los académicos no vinculados
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a la Universidad (el 37.03%) acreditan una actividad docente e investigadora muy extensa durante
décadas.

La actividad docente del personal académico del titulo es objeto de evaluacién, actualizacion y
reconocimiento de su desempefio, a través del programa Docentia. Respecto a los datos obtenidos
en el curso 2022/23, podemos decir que la idoneidad del profesorado se evidencia con el grado de
satisfaccion del alumnado con la calidad docente. Los valores otorgados por el alumnado en las
encuestas de evaluacién de la docencia superan el estandar de 3,5/5 en todos los items, asi como la
calidad del profesorado percibida por los estudiantes. El grado de satisfaccion global de los
estudiantes en relacion a la calidad del profesorado es de 4,75 (sobre 5), lo cual se considera muy
positivo.

La ratio estudiante/docente es de 0,87. Esta tasa es adecuada para la realizacion de las
actividades formativas, incide positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y permite una
atencién personalizada y de calidad.

El personal de apoyo que ofrece soporte en las actividades formativas es adecuado y suficiente,
teniendo en cuenta la dimensién del grupo de estudiantes y las necesidades propias del titulo.

El personal de apoyo focaliza su actividad en labores de soporte a los procesos administrativos,
atencién a estudiantes y profesores, y soporte a los recursos tecnolégicos; por lo tanto, no participan
directamente en tareas docentes. No obstante, su labor es fundamental para el correcto despliegue
del titulo y como soporte a los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En el curso 2022/23, la
valoracion de la calidad de atencién del personal administrativo es de 5/5.

La Universidad de Deusto cuenta con un programa de formacién continua para el PDI y el PAS que
se oferta y actualiza cada curso tanto para el personal docente e investigador como para el personal
de administracion y servicios. Cada persona en funcion de las necesidades que requiera su puesto
de trabajo o de sus intereses puede solicitar la participacién en aquel curso que considere oportuno.
Las actividades formativas se centran en: Competencias digitales como el uso de las plataformas
tecnoldgicas educativas o programas informaticos; Competencias genéricas; Metodologias y técnicas
de ensefianza-aprendizaje; Metodologias y técnicas de investigacion; Idiomas.

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 5: Recursos para el aprendizaje

Aspectos a valorar Cumplimiento
5.1. Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacion al estudiantado
disponibles, son los adecuados a las caracteristicas del titulo y a su modalidad (presencial,

. Lo . Se cumple
virtual o hibrida) para el desarrollo correcto del plan de estudios y conforme a los
compromisos de la memoria del plan de estudios.
5.2. Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la memoria del plan de estudios .

> No aplica

se han desarrollado de manera efectiva.
5.3. En el caso de que el titulo incluya practicas académicas externas, estas se desarrollan
adecuadamente y se ajustan a los compromisos establecidos en la memoria del plan de Se cumple
estudios.
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Recursos materiales y servicios

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador valorde | 500103 | 2021122 | 2020121
referencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de >35 5,00 Murt]egtra 4,00
PS-04-IND-03 | méster con las instalaciones y servicios que (sabr;e 5) (sobre represe (sobre
ofrece la Universidad 5) nt%tiva 5)

Préacticas externas

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador valorde | o103 | 2021122 | 2020121
referencia
7 NP % de participacion de los estudiantes de > E(0 o o 0
PO-07-IND-31 master en la encuesta de practicas 2 50% 60,00% | 22,22% | 60,00%
M
Grado de satisfaccion global de los estudiantes >3,5 3,33 ur(]astra 3,83
PO-07-IND-32 . e ’ (sobre (sobre
de master con el proceso de practicas (sobre 5) 5) represe 5)
ntativa
% de participacion de los tutores de entidades
PO-07-IND-35 | en la encuesta de préacticas (estudiantes de = 50% 60,00% | 17,65% --
master)
Grado de satisfaccion global de los tutores de | 4 (sobre 5,00 Mur(]astra
PO-07-IND-36 | entidades con el proceso de practicas | — 5) (sobre represe --
(estudiantes de master) 5) ntgtiva

Analisis de resultados

Los recursos materiales son suficientes y se ajustan a las necesidades de la organizacién, ademas
es uno de los aspectos mejor valorados por los estudiantes. El grado de satisfaccion de los
estudiantes con las instalaciones y servicios que ofrece la Universidad se sitla en el curso 2022/23
en un 5/5, lo que confirma la idoneidad de los recursos materiales con los que cuentan los
estudiantes del master.

En relacién a la orientacion profesional que recibe el estudiante, la Universidad posee un Servicio
Integral de Insercion Laboral denominado Deusto Alumni. Este servicio ofrece asesoramiento y
acompafiamiento a las personas que estan a punto de terminar o ya han terminado sus estudios para
lograr su insercién laboral o mejorar su empleabilidad con formacién especifica en torno al mercado
de trabajo. Durante este curso, al tratarse de su primera edicion, este servicio no ha podido
implementar toda su funcionalidad.

El méaster no contempla movilidad dentro de su plan de estudios y no ha recibido alumnos de
programas de movilidad.

En cuanto a las préacticas externas, los estudiantes han de realizar 9 ECTS de practicas externas
como asignatura obligatoria. La coordinacién entre la Universidad y los tutores responsables de los
estudiantes en las empresas es buena, asegurdndose en todo momento que los contenidos de la
préactica coincidan con las competencias a desarrollar por el estudiante.

En cuanto a los tutores, se diferencian dos perfiles: el tutor de empresa o de centro de practicas y el
tutor académico. Los tutores académicos asignados a las practicas externas cuentan con una amplia
trayectoria y red profesional que permite una adecuada ubicacion del estudiante al destino asignado
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para la realizacién de las mismas. Durante la practica, se ponen en contacto varias veces a lo largo

del semestre con los estudiantes en practicas.

Los resultados obtenidos en los informes de satisfaccion tanto de los estudiantes como de las
empresas son muy positivos. Este ambito es especialmente bien valorado por los estudiantes. La
realizacion de unas practicas de calidad es fundamental para el alumnado, que valoran muy
positivamente la organizacion y gestion de las mismas (4.67/5) y la atencion de los tutores tanto de

los centros como de la universidad (4/5).

En cuanto a la satisfaccion de las empresas, la satisfaccion global de los tutores de entidades con
el proceso de practicas ha sido igualmente positivo, por encima del valor de referencia establecido

(5/5).

Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

1.3.Resultados

Criterio 6: Resultados de aprendizaje

Aspectos a valorar

Cumplimiento

6.1. Se justifica la adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y
los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados de Se cumple
aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin
de titulacién y, en su caso, las practicas académicas externas.
6.2. Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el titulo y su evolucion se
, L . ; Se cumple
adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.
6.3. Los resultados de aprendizaje alcanzados:
- Se corresponden con los previstos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su
caso, en sus posteriores modificaciones.
- Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo. Se cumple
- Se adecuan a su nivel en el MECES.
- En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los
resultados de aprendizaje alcanzados se adecUan a las directrices establecidas en el
ordenamiento juridico para la titulacion habilitante.

Resultados de aprendizaje

Nombre 2022/23 | 2021/22 | 2020/21
Tasa de evaluacion * 97,33% 100%
Tasa de éxito * 100% 99%
Tasa de eficiencia * 99,42% 100%
Tasa de rendimiento * 97,33% 99%
Tasa de graduacion * 90% N.A.
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Resultados de aprendizaje

Nombre 2022/23 2021/22 2020/21
Tasa de abandono * -- N.A.
Tasa de idoneidad en la graduacion * 100% N.A.

Indicadores relacionados

Codificacién Nombre del indicador valorde 15450103 | 2001722 | 2020021
referencia
% de participacion de los estudiantes en la 0 o o 0
PO-08-IND-07 encuesta de TEM 280% 50,00% | 22,22% | 70,00%
Muestra
PO-0s-IND-0g | Crado de satisfaccion de los estudiantes con el | =4 (sobre 4,50 no 4,43
trabajo realizado en su TFM 5) (sobre 5) | represe |(sobre 5)
ntativa
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la Muestra
PO-08-IND-09 | atencidn y apoyo recibidos por parte del tutor del 2 4 (sobre 5,00 no 4,83
TEM 5) (sobre 5) | represe |(sobre 5)
ntativa
0 o
PO-08-IND-10 % de participacion de los tutores UD en la > 50% 16,67% NA. NA.
encuesta del TFM

Andlisis de resultados

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacibn empleados para cada una de las
asignaturas contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos y el
sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoracion fiable de los
resultados de aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

En cuanto a la satisfaccién de los estudiantes con las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion, los resultados han sido muy positivos, estando todos los items por encima del 4,5/5.

No se dispone aun de los resultados de las tasas de graduacion, rendimiento, eficiencia y éxito del
curso 2022/23, pero las altas tasas de evaluacion, eficiencia, graduacién y rendimiento del curso
anterior del master, junto con la reducida tasa de abandono, reflejan resultados positivos. Estos
resultados nos indican un disefio del plan de estudios ajustado a la formacién previa e intereses del
alumnado, la correccién de los criterios y del proceso de admision al master, un buen desemperio del
alumnado y una planificacién adecuada de los procedimientos de evaluacion y aprendizaje.

Los resultados globales obtenidos por los estudiantes en los TFM realizados, evidencian adecuados
resultados de aprendizaje, asi como niveles de exigencia que posibilitan la consecucion de las
competencias definidas en el titulo. Respecto al TFM, durante el curso 2022/23 8 estudiantes se han
presentado al TFM (los 7 estudiantes de nuevo ingreso, ademés de un estudiante del curso anterior).

El perfil del profesorado que dirige los Trabajos Fin de Master, incluye tantos profesores que
imparten clases en el Master, y también puede incorporar, seguin necesidades del tema escogido por
el alumnado, a otros profesores de la Facultad afines a las areas de conocimiento del Méaster. La
reunion con estudiantes y egresados muestra una valoracion positiva global del alumnado con el
TFM, que también expresa su satisfaccion con la atencidn prestada por los tutores y coordinacion del
TFM.

Todo ello muestra que la estrategia-ensefianza aprendizaje puesta en practica en las diferentes
asignaturas y amparada en el marco pedagdgico de la Universidad de Deusto (MFUD) permite la
adecuada consecucion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.
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Areas de mejora

No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.

Criterio 7: Satisfaccién y egreso

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

7.1. La titulacién dispone de indicadores, obtenidos de estudios, informes, encuestas, etc.,
sobre la satisfaccion de los agentes implicados y sobre la empleabilidad de las personas Se cumple
egresadas.

7.2. Los valores de los indicadores de satisfaccion del estudiantado, del profesorado, de las
personas egresadas y de otros grupos de interés y su evolucion se adeclan a los objetivos Se cumple
formativos del plan de estudios.

7.3. Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas del titulo
son coherentes con el contexto socioeconémico y profesional del titulo y se adectan a los Se cumple
objetivos formativos del plan de estudios.

7.4. Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o Se cumple
profesional.

Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador eri?;ni?a Prozrrg)cl);ién Prozr?)clx;ién
PO-10-IND-06 ﬁcduisggrggigggggcg%r:os egresados en la > 60% Dicliaésn?t?rr:ainI?)ZB NA.
PO-10-IND-07 (;rg:ju?ode satisfaccion de los egresados con >7 S())bre DicIiDei?TF])t())rrgbZI(e)ZS NA.
PO-10-IND-08 | % de empleo encajado -- Dicligésrr?t?rr:aibzl?)m N.A.
PO-10-IND-09 | Tasa de paro - Dicl?ésrrﬁ)grr:aibzlgzg N.A.
o110 | e oo M| = | oicemezas | A

No se ha podido realizar la encuesta a la promocidn 2018 de postgrado. Actualmente se esta trabajando con la
promocién 2019, cuyos resultados estaran disponibles a finales de 2023 y seran analizados en el informe de
andlisis y mejora del titulo del curso 2023/2024.

Satisfacciéon de los grupos de interés

Indicadores relacionados

Codificacion Nombre del indicador valorde | 550003 | 2021722 | 2020021
referencia

% de participacion de los estudiantes de

PE-01-IND-09 , X 2
master en la encuesta de satisfaccion

= 50% 57,14% 22,22% | 70,00%
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e - Val
Codificacién Nombre del indicador alorde | 505003 | 2021122 | 2020121
referencia
Muestra 4.00
PE-01-IND-10 Grfado de sat|§faCC|on de los estudiantes de >3,5 4,25 no (sobre
méster con el titulo (sobre 5) (sobre 5) | represe 5)
ntativa
Grado de satisfaccién de los estudiantes de Muestra 3,71
) L, - =235 4,50 no
PO-04-IND-04 | master con la adaptacion del programa al perfil (sobre
. (sobre 5) (sobre 5) | represe
profesional - 5)
ntativa
PS-03-IND-08 | N° de sugerencias P.l1 0 0 0
PS-03-IND-09 | N° de reclamaciones P.l. 0 0 0
PS-03-IND-10 | N° total de sugerencias y reclamaciones P.lL 0 0 0
PS-03-IND-11 | % de sugerencias contestadas 100% -- - -
PS-03-IND-12 | % de reclamaciones contestadas 100% - - -
PS-03-IND-13 | % de reclamaciones resueltas > 80% -- -- --
Tiempo medio de respuesta definitiva a la
PS-03-IND-14 | persona  usuaria de  sugerencias Yy | <10dias -- - -
reclamaciones

Andlisis de resultados

El titulo cuenta con un proceso denominado Satisfaccién de los grupos de interés que permite
conocer, analizar y evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés, respecto al
cumplimiento de sus necesidades y obtener asi la informacion para la mejora continua de la
titulacion. Durante este curso 2022/2023 se ha llevado a cabo:

- Encuesta de satisfaccién general estudiantes de master. Ha obtenido una participacion del
57,14%. Los items relativos al plan de estudios, coordinacion docente y calidad del profesorado han
sido analizados en cada uno de los criterios. A la vista de los Informes de Satisfaccion del Master, se
concluye que existe una gran satisfaccion del alumnado con el Master (el grado de satisfaccion
global de los estudiantes es de 4,25 (sobre 5), lo cual se considera muy positivo).

- Evaluacién de la docencia (analizado en criterio 4).

- Encuesta de satisfaccién con las Practicas externas (analizado en el criterio 5) y satisfaccién con
el TFM (analizado en el criterio 6).

El titulo tiene implantado un proceso de Atencidon a las Sugerencias, Reclamaciones y
Felicitaciones, a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o
sugerencia de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la
web). Durante el curso 2022/23 no se ha recibido ninguna en relacion al titulo.

El SGC del titulo contempla la realizacién de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacion y sus niveles de inserciéon
laboral. Tal y como recoge en el proceso Gestion de la orientacion profesional incluido en el SGC, 3
afios después de finalizar los estudios se realiza el analisis de la insercién laboral de los/as
egresados/as y de su satisfaccién con el titulo. Actualmente se esta trabajando con la promocion
2019, cuyos resultados estaran disponibles a finales de 2023 y seran analizados en el informe de
analisis y mejora del titulo del curso 2023/2024.
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No obstante, los datos con los que cuenta la facultad, respecto a la promocién 22/23 hay que sefalar
que el nivel de insercién laboral es muy alto.

En la reunion de Andlisis y Mejora del titulo, se ha contrastado el perfil del egresado con el
empleador presente en la comisién, quien reconoce la idoneidad de los objetivos y las competencias
recogidas en el plan de estudios, asi como la adecuada orientacion del perfil del egresado a las
exigencias actuales del ambito académico, cientifico y profesional del titulo.

Areas de mejora
No se han detectado areas de mejora relativas a este criterio.
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2. FORTALEZAS DEL TiTULO

Las evidencias de las fortalezas identificadas son el resultado de la aplicacion e implantacion del SGC
del titulo. Estas fortalezas son:

Dentro de la Comision de Calidad del Titulo se destacan las siguientes fortalezas:

- El enfoque del master tan especifico es valorado positivamente por los empleadores. Es un valor
afiadido tanto para las empresas como para los estudiantes.

- La cercania del profesorado y su diversidad disciplinar, asi como su expertise en las materias
abordadas por cada uno de ellos.

- La combinacidn entre los profesionales y docentes de la Universidad

- Valor diferencial que aporta la estructura de las practicas y el TFM. En este sentido, las practicas y
el TFM se evaltan individualmente a través de un sistema de entrevistas personales que adectan los
intereses de los estudiantes con sus expectativas profesionales y las de las empresas e instituciones
empleadoras.
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3. AREAS DE MEJORA

3.1.Recomendaciones sefialadas por las Agencias

Seguimiento de la accién de

. Estado
mejora

Recomendacién Accién mejora

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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3.2. Planes de accién de mejora del titulo

N° Debilidad

Curso

Académico

Debilidad

Accion de mejora

Plazo

EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Parametro de
valoracion eficacia

Estado

¢ Eficaz?

En la encuesta de
satisfaccion del curso

La diversidad y
namero del
profesorado hace
que tiendan a

Organizar un mecanismo que
permita a la direcciéon conocer,
evaluar y compartir con el
profesorado los contenidos
concretos de cada parte, asi

2020/21 los intentar  recalcar | €°MO los materiales que los
estudiantes han . estudiantes deben de conocer S .
AM- valorado con una cuestiones  que previamente al comienzo del I ‘3’5/5. en .e,l item )
2021/22 . les parecen X 31/07/22 Finalizado coordinacion de Eficaz
881.1_40 puntuacion del 3,14 curso. Articular unos :
; fundamentales o . . o asignaturas
(sobre 5) el item - formularios previos al inicio del
. a construir sobre ’
correspondiente a la la_asuncién de | CUrso para que los estudiantes
coordinacion de ciertos conozcan de antemano la
asignaturas. - organizacion del curso y su
conocimientos ” -
. evaluacion facilitando la
bésicos. S
coordinacion de los docentes
de desde la direccién.
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3.3. Estado de los planes de accidn del titulo (2022/2023)

Planificacion y despliegue del plan de accion

N° Curso

Debilidad Académico Debilidad

En la encuesta de satisfaccion del curso
2020/21 los estudiantes han valorado
con una puntuacion del 3,14 (sobre 5) el
item correspondiente a la coordinacion
de asignaturas.

AM-
881.1_40

2021/2022

Accion de mejora

Organizar un mecanismo que permita a la direccién conocer, evaluar y
compartir con el profesorado los contenidos concretos de cada parte,
asi como los materiales que los estudiantes deben de conocer
previamente al comienzo del curso. Articular unos formularios previos
al inicio del curso para que los estudiantes conozcan de antemano la
organizacion del curso y su evaluacion facilitando la coordinacion de
los docentes de desde la direccion.

Seguimiento y cierre del Plan de accion

La diversidad y namero del profesorado hace que tiendan
a intentar recalcar cuestiones que les parecen
fundamentales o a construir sobre la asuncion de ciertos
conocimientos basicos.

Plazo Seguimiento de la accion

Curso 22/23: Se ha realizado una coordinacion
previa al curso entre profesores y se
mantienen mas reuniones con los estudiantes
para que comprendan la ldgica tematica y de
continuidad que tiene el programa.

31/07/22

Curso 22/23: Se ha comprobado la eficacia de la medida en virtud de las opiniones manifestadas por los estudiantes en
este sentido (4,50/5), con lo que se entiende la accién de mejora como cerrada de manera satisfactoria. Las medidas
implementadas quedan incorporadas de cara al futuro. Se cierra el plan de accion considerandolo eficaz.

Parametro de valoracion

2> 3,5/5 en el item coordinacion

de asignaturas

Responsable

Sergio
Caballero

Estado Plan
de Accién

Finalizado

eficacia

Estado de la
accién

Finalizado

Eficacia

Eficaz

3.4.Propuesta de nuevas acciones de mejora

Del andlisis realizado por la Comision de Calidad del titulo no se detecta la necesidad de establecer nuevas acciones de mejora.
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4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

4.1.Modificaciones no sustanciales

Ambito Aprobacion

Breve descripcion Justificacion

modificado del SGC

No aplica No aplica No aplica No aplica

4.2.Modificaciones sustanciales

Ambito Aprobacion

Breve descripcion Justificacion Evidencia

modificado del SGC

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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