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= DeUSto Total de sugerencias y reclamaciones recogidas en los

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

tres ultimos cursos académicos

Evolucién de sugerencias y reclamaciones

45

38

33
29 29

6

SUGERENCIAS RECLAMACIONES

2020/21 m2021/22 wm2022/23



= DeUSto Distribucion semestral de las sugerencias y reclamaciones
Unicda de Caliadd recogidas en los tres ultimos cursos académicos

Kalitateko Unitatea

Evolucién semestral de sugerencias y reclamaciones

Distribucion semestral de las sugerencias y reclamaciones
recogidas en los ultimos 3 cursos académicos
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= DeUSto Distribucion de las sugerencias y reclamaciones recogidas

por colectivo en los tres ultimos cursos academicos

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

Curso 2022-23
Un 65,71% de las sugerencias y reclamaciones pertenecen al colectivo “Estudiantes”.
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L Deusto Distribucion de las sugerencias y reclamaciones recogidas
i e i en funcion de la via de acceso en los tres ultimos cursos
Kalitateko Unitatea académicos

Curso 2022-23

68,57% de sugerencias y reclamaciones recogidas a traves de la web (Web UD, Web Propias, Intranet y
portal del alumnado).
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Deu5to Porcentaje de reclamaciones resueltas en los tres ultimos
Uniaad e Calided cursos académicos

Kalitateko Unitatea

Curso 2022-23
89,66% de reclamaciones resueltas.
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= DeUSto Distribucion de las sugerencias y reclamaciones recogidas
Unicaa Ge Caliad por unidad/centro en el curso 2022/23

Kalitateko Unitatea

Sugerencias y reclamaciones por unidades/ centros.

Areas Funcionales y Servicios Facultades
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= Deu5to Distribucion de las sugerencias y reclamaciones recogidas

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

por Facultad en el curso 2022/23

Distribucion por facultades

N? de sugerencias y reclamaciones por Facultad

verecho
Facultad de Ciencias de la Salud _
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas _
Facultad de ngericria |

* Las facultades que no figuran en el grafico no han recibido sugerencias ni reclamaciones en el curso 22/23.



'Deusto

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

Distribucion de las sugerencias y reclamaciones recogidas

por Area Funcional o Servicio en el curso 2022/23

Distribucion por Areas Funcionales o Servicios

N2 de sugerencias y reclamaciones
por Area Funcional o Servicio

Colegio Mayor

Alojamiento y acogida

Biblioteca

Comunicacion y Marketing

Deusto Campus Cultura

Gestion de personas

Infraestructuras y servicios Auxiliares
Relaciones Internacionales

Secretaria General

Servicio Informético

Vicerrectorado de Comunidad Universitaria
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* Las Areas Funcionales o Servicios que no figuran en el grafico no han recibido sugerencias ni reclamaciones en el curso 22/23.
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